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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bbi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh t& quéc té ngdy cang siu rong,
du lich khong chi 1a mdt nganh kinh té dich vu don thudn ma da tré thanh mét tru cot
chién lugc thuc day tang truong kinh té, chuyén dich co cdu lao dong, quang ba hinh
anh qudc gia va ting cuong giao luu vin hoa giita cac qudc gia, khu vie. Di véi
Viét Nam, du lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon, o vai tro lan téa 16n dén
nhiéu linh vire khac. Tuy nhién, dé phat trién du lich theo hudng bén virng, ning cao
nang luc canh tranh va dap ting yéu cau hoi nhap khu vuc, viéc tiép can va ap dung
céc bo tiéu chuan chung, dic biét 14 tiéu chuan ASEAN, 1a yéu ciu mang tinh tat yéu.
Pay khong chi don thuan 1a giai phap k¥ thuat nang cao chét luong dich vy, ma con
1a cong cu dinh vi thuong hiéu qudc gia trong chudi gia tri du lich toan ciu.

Hop tac phat trién du lich ASEAN khong chi nham gia ting nang luc canh
tranh cta timg qudc gia ma con hudng t6i muc tiéu xay dung ASEAN thanh mot diém
dén thong nhat, chat luong cao va bén viing. DPé hién thuc héa myc tiéu ndy, cac nudc
thanh vién di thong nhat xay dung va ap dung bd tiéu chuan du lich dya trén hai
nhém chinh: (1) tiéu chuan vé ddo tao nghé va (2) tiéu chuan vé san pham, diém dén.
Viéc chudn héa nay 1a giai phap chién lugc gitp hai hoa chét luong dich vu va téi vu
hoa chi phi thong qua nd luc tap thé. Bam sat "Chién luge Du lich ASEAN giai doan
2016 - 2025" va sy hd tro tir Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), tinh dén hét quy I
nam 2025, Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN) di ban hanh 08 bo tiéu
chuan bao gom: Khach san xanh, Nha & ¢ phong cho khach du lich thué (Homestay),
Du lich cong déng, San phém du lich bén viing, Dia diém t6 chitc MICE, Thanh phé
du lich sach, Nha vé sinh cong cong va Dich vu Spa.[81] Trong giai doan chuyén
giao chién lugc hién nay, viéc chuyén héa céac tidu chuan nay tir khung 1y thuyét
chung ctia khu vyc thanh hanh dong thuc tién tai cac diém dén cu thé dang tr¢ thanh
thudc do cho ning lyc hdi nhap ctia mdi dia phuong.

Thira Thién - Hué 13 mét trung tam du lich van hoéa, di san va sinh thai quan
trong cua Viét Nam, s¢ hitu canh quan thién nhién da dang cung ban sdc van hoa dic
trung thong qua hé thong cac di san vin hoa vat thé va phi vat thé phong phu. Cac

tiéu chuan ASEAN véi trong tam 1a chét lugng, an toan, bén viing co thé duoc xem



1a khung tham chiéu quan trong dé Thira Thién - Hué ra soét, diéu chinh va nang cao
hiéu qua phat trién du lich. Cu thé, viéc ap dung dé)ng bd cac tiu chuin ASEAN sé&
gitip dia phuong nang cao chat luong diém dén, dam bao su an toan va trai nghiém
t61 uu cho du khach. Day 1a co s& quan trong dé cung cb uy tin thuong hiéu du lich
Thira Thién - Hué, khang dinh vi thé 1a mot diém dén tin cay va dat chuan trong khu
vue. Viée 4p dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich khong chi 1a budc di
chién lugc dé thuc hién hoa quy hoach qudc gia, ddm bao tinh lién két viing ma con
gitip ning cao ning luc canh tranh cta diém dén.

Tuy nhién, thuc tién trién khai tai Thira Thién - Hué dang dit ra nhirg nghich
1y va thach thirc mang tinh hé théng. Trén thue té, mot sd tiéu chuan ASEAN trong
phat trién du lich 4p dung tai Thira Thién - Hué dugc danh gia 1a khé dat duoc. Sy
khé khan nay bat nguSn tir mau thuan noi tai gifra tinh nghi€ém ngat, hién dai cta cac
ti€u chi k¥ thuat chuan hoa quéc té va khu vuc, véi dic thu riéng bi¢t cia mot do thi
di san ¢t 16i can duge bao tdn nghiém ngat. Bén canh do6, cac rao can vé nguén luc
dau tu, nang lyc thich tng ciia cong dong va co ché quan tri diém dén ciing dang 1a
nhirng nut thit 1én. Thuc té nay dit ra yéu cau cap bach phai co nhirng giai phap t6t
hon nita nhim dap Gng nhu ciu ngdy cang cao ciia du khach va nang tim vi thé du
lich dia phuong.

Mit khac, tong quan cac cong trinh nghién ctru cho thiy, mic du cac chu dé
vé du lich bén viing tai Thira Thién - Hué da dugc tiép can rong rii, nhung chua c
nghién ctru nao danh gid mot cach toan dién, hé théng vé co ché thich ung va 10 trinh
d@)ng bo hoa hé théng tiéu chuan ASEAN vao mot mo hinh diém dén mang tinh dac
thi cao nhu Hué. Pay chinh 14 khoang trong 1y luan va thuc tién 16n can dugc khoa
1ap. Tir thyc trang trén, day ciing 13 1i do tac gia lyra chon dé tai “Nghién ciru ap dung
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué” dé lam luan
an tién si.

Pé giai quyét nhimg van dé néu dan ching trén, Luan 4n tp trung vao tra 10i
cac cau hoi nghién ctru sau: (1) Thira Thién - Hué di ap dung duoc nhing tiéu chuan
ASEAN nao trong phat trién du lich va két qua thyuc té dat dugc ra sao? (2) Nhiing
kho khin, rdo can mang tinh ban chat va hé thong khi trién khai 4p dung tiéu chuan

ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué 12 gi? (3) Thira Thién - Hué can



c¢6 nhitng giai phap va 19 trinh chién lugc gi dé thuc diy ap dung hiéu qua, dong bd
tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich?

2. Muc dich va muc tiéu nghién ciu

2.1 Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ciru ciia Luan 4n 13 1am 1 co so 1y luan va thuc tién dé dé
xut hé thong giai phap mang tinh chién lwgc va kha thi nham thac day viée ap dung
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué. Qua d6, hudng t&i
viéc chuén hoa chét lugng san phém, dich vu du lich, ndng cao nang lyc canh tranh
ctia diém dén Thira Thién - Hué trong bdi canh hoi nhap qudc té va phat trién du lich
bén virng, pht hop v6i muc tiéu ciia Nghi quyét s6 54-NQ/TU ctia Bo Chinh trj vé
xay dung va phat trién Thira Thién - Hué dén ndm 2030, tam nhin dén nim 2045.[2]

2.2 Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat: Xac dinh 19 trinh thich Gng t6i vu nham dong bo hoéa hé
thong tiéu chuan ASEAN vao thyc tién phat trién du lich mang tinh dic thu (d6 thi di
san) tai Thira Thién - Hué.

Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1: Hé thong hoa va 1am rd co s¢ 1y luan vé quan 1y chat lugng diém
dén du lich bén viing theo tiéu chuan ASEAN; tong hop cdc bai hoc kinh nghiém thuc
tién c6 gia tri tham chiéu trong va ngoai nudc.

Muc tiéu 2: Phan tich, danh gia toan dién thuc trang ap dung 08 bd tiéu chuan
ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué giai doan 2016 - 2025; nhan
dién rd nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché va dic biét 1a cac kho khan, rao can
cot 13i.

Muc tiéu 3: Luong hoa va 1am rd co ché tac dong cua cac yéu to chii quan
(quan 1y nha nudc, nang luc doanh nghiép, chat lwong nhan luc) va khach quan (vin
hoa - xa hoi, nhu cau thi truong) dén tién trinh 4p dung tiéu chuan ASEAN tai dia
phuong.

Muc tiéu 4: Dé xuat hé thdng giai phap dong bo va xay dung 10 trinh chién
lugc dinh huéng dén nam 2030 nham thuc day ap dung hiéu qua tiéu chuan ASEAN,
nang cao nang luc canh tranh va dong goép vao viéc hoan thién chinh sach quan ly

diém dén du lich bén viing.



3. Péi tweng va pham vi nghién céu

3.1 Péi twong nghién ciru

Mot sd van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén viéc ap dung tiéu chuan
ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué. Trong tam la hoat dong trién
khai ap dung tiéu chuan ASEAN tai cic t6 chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich va
don vi quan 1y diém dén du lich tai Thira Thién - Hué.

3.2 Pham vi nghién ctru

Pham vi khong gian tai dia ban Thira Thién - Hué trudc ddy va thanh phd Hué
hién nay.

Pham vi ndi dung 1a hoat dong trién khai ap dung tiéu chudn ASEAN tai céc
t6 chirc, doanh nghié¢p kinh doanh du lich va don vi quan ly diém dén du lich tai Thira
Thién - Hué.

Pham vi thoi gian véi dit liéu thi cap, thu thap s liéu tong hop tir nim 2016
dén trude ngay 01/07/2025 khi Nghi quyét sé 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 cia
Quéc hoi vé viée sip xép don vi hanh chinh cap tinh nam 2025 ¢6 hiéu lyc.[37] Tuong
g v6i pham vi thoi gian ctia Chién luoc phat trién du lich ASEAN 2016 - 2025; Dix
lidu so cip, thong qua khao sat thuc té trong khoang thoi gian thuc hién dé tai Luan
an tir thang 01 nam 2021 dén 01/07 nam 2025; Pé xuat giai phap dinh huéng dén nam
2030.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

4.1 Phwong phap luian

Dé giai quyét thau ddo muc dich va cac muc tiéu nghién ctru, luan an dugc dat
trén nén tang phuong phap luan khoa hoc hién dai, két hgp dong bo cac hudng phuong
phap luén sau:

Tiép cdn hé thong: Xem xét nganh du lich Thira Thién - Hué nhu mot phan hé
kinh té - x3 hoi ndm trong h¢ théng 16n 1a du lich quéc gia va khu vuc ASEAN. Viéc
ap dung tiéu chuan ASEAN khong c6 1ap ma dit trong méi quan hé hitu co véi chudi
cung Ung toan cdu va dinh hudng quy hoach ving.

Tiép cdn lién nganh: Luan an van dung tong hop tri thirc va cong cu cdt 16i
ctia chuyén nganh kinh té qudc té, két hop vai cach tiép can lién nganh bao gom kinh

té du lich, quan tri kinh doanh (quan tri chét luong dich vuy), dia ly du lich, van hoa



hoc,.... Piéu nay giup giai quyét mau thuan gitra tinh k¥ thuat cta tiéu chuan chuan
hoa quéc té v&i ddc thu bao ton do thi di san.

Tiép cdn phat trién bén vitng: Tiép can van dé theo hudng da chiéu dya trén
viéc tich hop ba tru cot phat trién bén vimng (kinh té, xd hoi va méi trudng) vao chién
luge chuan héa du lich.

Tiép cdn thuc tién va dinh hudng hanh déng: Nghién ciru di tir thyc trang khoé
khin, vudng méc cta cac tic nhan (nha quan 1y, doanh nghiép, cong dong) dé tim ra
ban chat cua rao can, tir d6 dua ra cac giai phap c6 dia chi thyc thi rd rang, kha thi
cho dia phuong

4.2 Phuwong phap nghién ctru

Luan 4n tiép can van dé theo huéng da chiéu nham giai quyét thiu ddo cac cau
hoi nghién ctru. Phuong phap dugc lua chon nham dam bao tinh déng bd trong viéc
tich hop ba tru cot phét trién bén vimng (kinh té, xd hoi va mdi trudng) vao chién lugc
quy hoach va chudn héa dich vu du lich. Cach tiép can nay dic biét phu hop trong bdi
canh du lich Thira Thién - Hué dang chiu su chi phoi song hanh bai khung phap 1y
quéc gia va cac cam két hoi nhap khu vuc (ASEAN). Cu thé, cac phuong phap nghién
cuiru phé bién va hién dai cia khoa hoc xa hoi nhim dam bao tinh toan dién, bao gém:

Phwong phép thu thdp va phan tich dit liéu: Thu thap sb liéu thong ké tong
hop tir ndm 2016 dén trudc ngay 01/07/2025 tir Tong cuc Théng ké; S¢ Du lich tinh
Thira Thién - Hué; Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam; cac bao cao chién lugc cua
ASEAN va Ngéan hang Phat trién Chau A (ADB). Dit liéu duoc xtr 1y biang phuong
phap phan tich tong hop, phan tich xu huéng dé 1am rd béi canh. Thu thap truc tiép
thong qua phong van sau va diéu tra bang hoi thuc dia. Dt liéu duoc lam sach, ma
hoa va xtr Iy dé phan tich, kiém dinh do tin cay.

Phuwrong phdp so sanh va doi sanh: Pugce st dung dé ddi chiéu cac chi tiéu ky
thuat khit khe trong 08 b tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich vé6i cac quy
dinh hién hanh trong hé thong tiéu chuan quéc gia Viét Nam (TCVN) va thyc té ning
luc dap ung cua du lich Thira Thién - Hué. Tir d6 thyc hién phan tich khoang tréng
nham dinh vi vi thé hién tai cua diém dén.

Phwong phép chuyén gia: Téc gia tién hanh tham van va phong van sau cac

chuyén gia dau nganh vé kinh té du lich, cac nha khoa hoc, va lanh dao céc co quan



quan 1y nha nuéc (S6 Du lich Thira Thién - Hué, Trung tam Bao t6n Di tich C6 d6
Hué...). Muc dich nham tranh thu ¥ kién chuyén mén sau vé co ché quan trj diém dén,
rao can thé ché va tinh kha thi cua cac giai phap dé xuat.

Phwong phdp dw bdo: Van dung cic mé hinh dy béo kinh té du lich két hop
phuong phap ngoai suy xu hudéng nham di bao nhu cau thi trudng, xu hudng chuyén
dich tiéu chuan hoa du lich toan cau va khu vuc ASEAN giai doan dén nam 2030. Tu
d6 1am cin cr xay dung 10 trinh thich ing chil dong cho Thira Thién - Hué.

Phuong phdp diéu tra, khdo sdt bang bang héi: Nham phuc vu truc tiép cho
viéc danh gia thue trang va luong hoa cac rao can khi 4p dung tiéu chuin ASEAN
trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué.

5. Péng gbp mai vé ly luan va thuc tién caa luan an

5.1 Pong gop méi vé miit Iy luan

Luan an hé théng hoa va lam r6 co sé khoa hoc cua viéc ap dung ti€u chuan
ASEAN trong diéu kién cu thé dia phuong Thira Thién - Hué (Viét Nam) vé phat
trién du lich, déng thoi xay dung khung phan tich so sanh vai tiéu chuan qubc gia dé
danh gia tuong thich; Vé chuyén nganh, Luan 4n b sung di liéu thuc chimg vé trién
khai ap dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué, 1am
1d nhiing yéu t6 dic thu dia phuong anh huong dén qua trinh thyc thi, dong thoi dé
xuat cach tiép can gin tiéu chuan khu virc voi phat trién bén viing va bao ton gid tri
van hoa. Qua do, Luan an gop phan lam phong phii co s& 1y luan vé phat trién du lich,
ddng thoi cung cp co sé khoa hoc va thuc tién dé dong gop cho viéc hoach dinh
chinh sach, nang cao chét luong diém dén Thura Thién - Hué, tao nén tang khoa hoc
cho cac nghién ctru tiép theo vé so sanh, danh gia va thic ddy ap dung tiéu chuan
ASEAN tai cac dia phuong khéc. Dac biét, trong bdi canh du lich Viét Nam phat trién
manh m¢ trong nhitng nam gén day, viéc thuc hién tiéu chuan ASEAN vira 14 cam
két vira 1a hanh dong nham can bang, giam thiéu tic dong tiéu cuc trong qua trinh
phat trién du lich.

5.2 POng gép méi vé mit thure tién

Luan 4n phan tich thyc trang vé két qua ap dung tiéu chuan ASEAN ciia nganh
du lich Thira Thién - Hué, gitp cac co quan 1y va doanh nghiép c6 cai nhin cu thé dé

diéu chinh hoat dong. D& xuét c4c giai phap kha thi, nhim ning cao chit luong san



pham va dich vu du lich, ting cudng ning luc canh tranh cia diém dén du lich Thira
Thién - Hué trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc hién nay. Dic biét,
viéc tiép can tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich duoc xac dinh khong phai 1a
muc tiéu ngén han, ma la cach tiép can ting budc nham mang lai 191 ich cho cdng
dong dia phuong va cac don vi, to chic, doanh nghiép thong qua viéc phat trién du
lich bén virng, nang cao thu nhap nhung van gin giit gia tri van hoa - tu nhién dic
trung cua ¢b d6 Hué. Phu hop voi Chién luge nang tam dich vu du lich Viét Nam,
hudng dén viée kién tao nhan thirc sau sic cho khdi quan Iy nha nudc va cic bén lién
quan vé tinh cép thiét cua viéc duy tri quy trinh kiém soat chit luong gén lién véi
phat trién bén viing. Khong chi dung lai & tu duy, nd luc nay con nham tao ra su
chuyén bién thyc chat vé co so ha tang dat chuan va tinh chuyén nghiép trong kinh
doanh du lich

6. CAu tric caa luan an

Ngoai phan M¢ dau; Két luan; Danh muc cac nghién ctru di cong bd cia tac
gia 0 lién quan dén dé tai Luan an; Danh muc tai liéu tham khao va Phu luc theo quy
dinh ciia Hoc vién; két cdu chinh ctia luan an dugc to chirc thanh 04 chuong

Chuong 1. Tong quan vé tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai Ludn an

Chuong 2. Co s 1y luan va kinh nghiém thuc tién 4p dung tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich

Chuong 3. Thuc trang ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai
Thira Thién - Hué

Chuong 4. Mot s6 kién nghi, giai phap thic day ap dung tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué



CHUONG 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1 Nhirng nghién ctru lién quan dén phat trién du lich

1.1.1 Nhirng nghién ciru trong nwéc va quoc té lién quan dén phat trién
du lich

Du lich 13 mét nganh kinh té dich vu téng hop mang tinh lién nganh, lién ving,
van hanh dya trén moi quan h¢ bién chiing chat ché vai sy phat trién kinh té - xa hoi
va phu thudc mat thiét vao hé thong tai nguyén, moi trudng (bao gdm ca ty nhién,
van hoéa, chinh tri, xa hoi). Tai Viét Nam, tu duy quan 1y nay di dugc thé ché héa rd
nét tai Khoan 14, Piéu 3, Luat Du lich ndm 2017, quy dinh: “Phét trién du lich bén
vitng 1a su phat trién du lich dap ing dong thoi cac yéu cau vé kinh té - xa hoi va moi
truong, bao dam hai hoa g1 ich cua cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khong
1am ton hai dén kha ning dap Gmg nhu cau vé du lich trong tuong lai”.[34] Dé lam 1
ban chat Iy luan va thuc tién cta quy lut ndy, hé thong cac cong trinh nghién ctru
tiéu biéu trong va ngoai nudc da duoc tong hop, phan tich va quy hoach theo cac
tuyén van dé cot 16i sau

Thir nhat, Iy ludn nén ting, quan diém chii dgo va cdc nguyén tic cot 16i vé
phit trién du lich bén viing

Tuyén nghién ctru nay déng vai trd kién tao nén mong 1y thuyét, dinh hinh
nhan thirc vé tinh tat yéu cta xu thé bén viing trong phat trién du lich. Tién phong
cho hudng tiép can nay tai Viét Nam, Pham Trung Lwong (2002) trong cong trinh
“Co so khoa hoc va giai phap phat trién du lich bén viing ¢ Viét Nam” da khang dinh
tinh tat yéu cia mo hinh phat trién bén vimng.[33] Téc gia boc tach van dé tir mdi quan
hé gitra khai thac tai nguyén va thyc trang méi trudong, tir d6 xay dung cac gidi phap
va md hinh phét trién thich (mg cho timg ving dia 1y dic thu. Lap truong nay nhan
dugc su dong thuan 16n tir mot trudng phai nghién ctru thyc chimg chuyén siu vao
cac dia ban dac thu tai Viét Nam (bao gém Ha No¢i, Binh Thuan, Quang Ninh, Ninh
Binh va ving Trung B) clia cac tac gia Nguyén Vian Dic (2013), La Nit Anh Van
(2012), Vii Thi Hanh (2012), Nguyén Manh Cudng (2015) va Duong B4 Phuong
(2011).[31], [12], [43], [27], [6] Piém giao thoa hoc thuat cbt 15 trong cac cong trinh
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nay 1a viéc xac dinh phat trién du lich bén viing phai dya trén trang thai can bang
dong gitta ba tru cot: Kinh té - X3 hoi - M6i trudng. Trang thai can bang nay khong
¢ dinh ma phai co gidn, thich Gng linh hoat trudc cac bién dbi ciia quy tic xa hoi,
diéu kién sinh thai va su tién bo cua khoa hoc cong nghé. Déng thoi, cac tac gia nhén
manh du lich bén viing yéu cau phai théa man t6i da nhu cau cta du khach bang san
pham chét lugng cao, nhung khong duge phép xam pham dén ranh gidi bao ton tai
nguyén thién nhién va tinh nguyén ban ctia van hoa ban dia. Dé chuyén héa cac quan
diém chu dao nay thanh cac chi dan hanh dong, Nguyén Dinh Hoe (2001) va Tran
Tién Diing (2007) da cu thé hoa hé théng cac nguyén tic nén tang cho nganh. Cac
nguyén tic nay dugc phan dinh rd thanh ba nhom trong tam: (1) V& tai nguyén méi
truong, doi hoi téi wu hoa hiéu suat khai thac, giam thiéu chat thai dau ra va cam két
bao ton da dang sinh hoc; (2) V& quy hoach quan 1y, yéu cau tuan thu nghiém ngit
quy hoach chién lugc dai han, coi trong cong tac nghién clru va nang cao trach nhiém
trong hoat dong xuc tién quang ba; (3) Vé xi hoi va cong dong, bat budc phai thiét
1ap co ché chia sé loi ich cong bang, khuyén khich sy tham gia, tham van ¥ kién va
chu trong dao tao nang cao nang lyc cho cu dan dia phuong.[23], [39]

Thir hai, cdc nhin t6 cdu thanh, luc tic dpng va mé hinh phén tich ning
lwe canh tranh diém dén

Truc nghién ctru nay di sau vao viéc nhéan dién, phan loai va mo hinh hoa cac
bién sd anh huéng truc tiép dén sy phat trién cua hé théng du lich. O goc do tong
quat, Mai Anh Vii va Nguyén Xuan Hiéu (2020) di nhan dién va dinh hinh ciu trac
07 nhoém nhan t6 then chét chi phéi tinh bén viing cua du lich, bao gom: (1) Co sé ha
tang; (2) Co s& vat chat k¥ thuat; (3) Tai nguyén du lich; (4) Pao tao ngudn nhén lyc;
(5) Ning luc t6 chirc quan 1y; (6) Chét luong dich vu; va (7) Su tham gia ctia cong
ddng dia phuong. Tiép can dudi goc d6 bdi canh méi truong vi mo va vi mo, Lé Vin
Minh (2022) d3 hé thong hoa lyc tic dong thong qua 06 nhom yéu té cdt 16i: (1) Thi
truong khach du lich; (2) Thuc trang phat trién kinh té vi mé va dia phuong; (3) Hé
thdng co so vat chat k¥ thuat; (4) Tac dong cua khung hoang kinh té; (5) Tai nguyén
va moi truong xa hdi; (6) An ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Sy tuong tac cua
cac nhom nhan tb nay trong moi truong thuc nghiém cu thé da dugce Bui Thi Quyén,

Nguyén Thi Mai Huong va Phuong Hiru Ting (2022) chting minh tai khong gian du



lich tinh Quang Ninh. Nghién ctru cia nhom tac gia khang dinh viéc kiém soét t6t cac
nhan t6 anh hudng 1a didu kién tién quyét dé 1ap ké hoach phat trién bén virng, ning
cao chét luong dich vy, gia tang vi thé canh tranh cua diém dén, déng tho1 bao toan
su hai hoa giita moi trudng va xa hoi. Trén binh dién hoc thuat quéc té, 1y thuyét vé
céc nhan td tac dong va nang luc canh tranh da dugc phat trién tir rat sém va dat murc
d6 moé hinh héa cao. Miossec (1976) di dit nén moéng cho viéc danh gia tong thé
khong gian du lich khi xac dinh 04 yéu t6 tac dong c6t 16i mang tinh dong luc 1a: (1)
Khu du lich, (2) Hé thong giao thong, (3) Hanh vi du lich, va (4) Thai d¢ tiép nhan
ctia dan cu dia phuong. O cip do quan trj chién lugc, Ritchie va Crouch (2003) da dé
xuit mo hinh phat trién diém dén dya trén hai chiéu khong gian: Loi thé so sanh (dua
trén nguon tai nguyén san c6) va Loi thé canh tranh (dua trén kha ning khai thac thuc
té€). Trong mo hinh nay, tinh bén viing dugc quyét dinh boi cdu trac cia 05 nhom
nhan t6: Ngudn lyc c6t 16i; Nguon luc hd trg; Quéan 1y diém dén; Chinh sach - quy
hoach; va Cac yéu t6 gi6i han hodc mé rong. Sy gia ting va lién két cua cac nhan t6
nay tiép tuc dugc Gunn (2002) 1am rd théng qua md hinh phan cap, khang dinh su
phat trién ctia mot ving du lich chiu su chi phdi tong hoa bai nang luc dap ing nhu
cau du khach, chién lwgc mo rong thi truong, sy tham gia ctia cac bén lién quan va
mitc d6 phat trién noi tai ciia nguon luc dia phuong.[21], [22], [4], [55], [46], [47,
[51]

Thir ba, quy ludt tién héa khéong gian, chu trinh vong doi diém dén va vai
tro ciia cong dong dia phwong trong quan tri bén viing

Tuyén nghién ctru ndy dich chuyén trong tim sang khia canh thoi gian va nhan
van, phan tich quy luat van dong mang tinh chu ky cta diém dén va vai tro cia chu
thé cong dong. Pong gop kinh dién cho tuyén nay la cong trinh ctia Butler (1980) vé
Chu trinh séng ctia mot khong gian du lich (Tourism Area Life Cycle - TALC). Tac
gia di mo hinh hoéa tién trinh phat trién cta diém dén qua 06 giai doan tuan tu: (1)
Kham ph4, (2) Tham gia, (3) Phat trién, (4) Cang cb, (5) Tri tré, va (6) Tai phat trién
hodc suy thoai. M6 hinh ndy cung cip cong cu du bdo quan trong cho cac nha quan
ly dé dua ra cac quyét dinh can thiép kip thoi trude khi diém dén roi vao trang thai tri
tré. Song song v4i quy luat vong doi, yéu to con ngudi, cu thé 1a cong dong ban dia

duoc khing dinh 13 hat nhan kiém soat tinh bén virng. Cac cong trinh nghién ctru cia

10



Yoon (1998) va Yoon, Gursoy & Chen (2001) déu di dén mot két luan thong nhat: sy
ddng thuan va thai do hd tro cua cong dong dia phuong 1a tién dé quyét dinh su thanh
bai ciia mot diém dén bén viing. Viée thau hiéu siu sic tAm 1y, thai do ctua cu dan ban
dia khong chi gitp cic nha hoach dinh chinh sach giam thiéu téi da cac xung dot loi
ich, ma con 1a phuong thirc t6i wu dé huy dong, kich hoat cac ngudn luc x3a hoi ndi
tai phuc vu cho su phat trién du lich.[65], [50], [66], [67]

Thik tw, hé thong tiéu chudn, bé chi tiéu va cong cu lwong héa tinh bén viing

Dé dua cac khai niém 1y luan vé du lich bén virng thoat khoi trang thai dinh
tinh mo ho, tuyén nghién ctru nay tap trung xdy dung cac khung k¥ thuat va bo tiéu
chi do ludng cy thé. O pham vi trong nude, Luu Thi Thu Thity (2020) d3 dong gop
mot khung 1y thuyét hé thong vé bo tiéu chuan danh gia du lich bén viing tai Viét
Nam, ttr d6 phan tich cac 16 héng thyc trang va dé xuét dinh huéng chién luoc mang
tinh chuan hoa cho nganh trong bbi canh méi. Trén thé gidi, xu huéng lugng hoa nay
duoc cu thé hoa béng cac b chi tiéu c6 do phu rong. Machado (2003) da kién tao
mot b khung so sanh dbi sanh d6 s gém 24 chi s6 phan biét ro rét gitra hai trang
thai phat trién du lich bén vitng va khong bén viing, bao quat toan bd cac khia canh
van hanh bao gom: (1) Téc d6 phat trién; (2) Mtc do kiém soat; (3) Quy mé; (4) Muc
tiéu; (5) Phuong phap tiép can; (6) Phuong thic; (7) Chu thé kiém soat; (8) Chién
luogc; (9) K& hoach; (10) Mtric do quan tam; (11) Ap lyc va loi ich; (12) Quan ly; (13)
Nhan luyc st dung; (14) Quy hoach kién trac; (15) Marketing; (16) Str dung nguén
luc; (17) Tai sinh ngudn luc; (18) Hang héa; (19) Ngudn nhén liwc; (20) Du khéch;
(21) Hoc tiéng dia phuong; (22) Du lich tinh duc; (23) Thai d6 du khach; va (24) Su
trung thanh cta du khach. Pong quy véi xu huéng chuan héa nay, T6 chirc Du lich
Thé gid¢i (UNWTO, 2004) d3 ban hanh bo 10 chi tiéu cbt 161 dé danh gia tinh bén
vitng toan cau. Bo chi tiéu nay huéng trong tim vao cac hanh dong ky thuat co thé
do luong dugc nhu: nang lyc bao vé diém dén, kiém soat ap luc suc chura, cuong do
sir dung tai nguyén, cac tac dong xa hoi tiéu cuc, hé thong quan 1y chat thai va mirc
d6 thoa mén tong thé cta cac bén lién quan (bao gdm ca du khach 13n cu déan sé tai).

[58], [65]
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Thik nim, thich thive toan cau héa, bién doi khi hu va néng lie thich irng,
phuc héi sau khiing hodng

Tuyén nghién ctru cudi cung dit hé théng du lich vao bdi canh thé gidi hién
dai v6i nhitng bién dong bat dinh va dut gy cdu tric. Larry Dwyer cung cac cong sy
(2011) da tién phong sir dung cac mo hinh kinh té luong tién tién dé phan tich mbi
quan hé turong quan cung - cau du lich & tim vi mé. Nghién ctru ndy dua ra cac du
b4o mang tinh canh bao vé céc tac dong da chiéu cua tién trinh toan cu hoa, xu thé
khu vuc héa va cac kich ban tiéu cyc ciia bién d6i khi hau ddi voi nén kinh té du lich
toan cau. Dac biét, sy xuét hién cta cic cude khing hodng quy mo 16n, dinh diém la
dai dich Covid-19, da lam dich chuyén toan bo dong chay nghién ciru sang trang thai
quan tri khuing hoang va nang cao nang luc ty phuc hoi. Cac bao céo chién lugc cua
UNWTO (2020, 2021) di nhanh chéng van dung mé hinh phan tich SWOT dé thiét
lap céc kich ban phuc hdi linh hoat, tinh toan cac 10 trinh k¥ thuat dé dua nganh du
lich quay tro lai murc ting truéng nén ctia nam 2019. Pong thoi, To chirc Hop tac va
Phat trién Kinh té (OECD, 2020) da phat di thong diép manh mé thong qua khung
hanh dong "Tdi thiét du lich la wu tién hang dau". Nghién ctru cia OECD khang dinh,
viéc chuyén dich mé hinh phat trién sang huéng bén viing va ting cudng ning luc
trude cac cu séc khung hoang khong con 1a mot dinh huéng khuyén khich, ma di trg
thanh mot yéu cau sinh tdn bit budc trong chinh sach phat trién ctia moi qudc gia.
[86], [56]

Viéc phan tich va h¢ théng hoa toan dién cac kinh nghiém quéc té, cac mod
hinh 1y thuyét vé nang lyc canh tranh, vong doi diém dén ciling nhu céc b tiéu chi
lugng hoa néu trén chinh 1a co s& 1y luan vi mé viing chac. Nén tang nay gitp Ludn
an c6 mot h¢ quy chiéu khoa hoc dé nhén dién, sang loc va giai phﬁu céc nhan t6 tac
dong dén su phat trién du lich bén virng tai dia ban dac thu Thira Thién - Hué trong
bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc hién nay.

1.1.2 Nhirng nghién ciru lién quan dén phat trién du lich tai Thira Thién -
Hué

Chién lugc phat trién du lich bén viing ctia Thira Thién - Hué duoc xay dung
dua trén co s¢ quan triét sau sdc muc tiéu cla Nghi quyét s6 54-NQ/TW cuia Bo Chinh

tri. Theo d6, dinh hudng dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045 xac dinh “Xay dung
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va phat trién Thira Thién - Hué tré thanh thanh phd tryc thudc Trung wong trén nén
tang bao ton, phat huy gia trj di san Cb d6 va ban sdc van hoa Hué, véi dic trung vin
hoéa, di san, sinh thai, canh quan, than thi¢n moi truong va thong minh”.[2] Pinh
huéng chién luoc nay tao tién dé virng chic dé dia phuong thuc day mé hinh "Du lich
xanh" va khang dinh vai trd ctia du lich 1a nganh kinh té mili nhon. Céc cong trinh
nghién ctru cu thé vé dia ban nay duoc hé théng hoa sau sic theo cac tuyén van dé
trong tam sau

Thir nhét, nghién cieu vé nang lwe canh tranh, dinh vi thwong hi¢u va kinh
16 sw kién diém dén

Céc nghién ctru trong nhom nay tap trung danh gia hi¢u qua hoat dong va suc
hut ctia du lich Hué dua trén quan h¢ cung - cau. Bui Thi Tam va cong su (2012) van
dung mé hinh thudc tinh dé phan tich nang lyc thu hit du khach. Két qua nghién ctru
chi ra mot nghich 1y 16n: du tai nguyén du lich duoc danh gia cao, nhung su han ché
vé ha tAng va san pham dich vu di lam giam dang ké kha niang canh tranh thuc té cta
diém dén. Pong thuan véi quan diém nay, Lé Vian Phiic va Nguyén Hoang Ngoc Linh
(2017) st dung mé hinh Kim cuong cuia Michael E. Porter dé ching minh két qua
phat trién du lich Hué vin chua tuong xtng véi tiém niang va vi thé 1a nganh kinh té
mili nhon, tir 46 dé xuét cac chinh sach nang cao nang lyc canh tranh cho cum nganh.
O khia canh dinh vi thuong hiéu, Nguyén Thi L¢ Huong va Truong Tan Quan (2019)
xac dinh "Suc hép dan vin hoa - lich st" va "Nét doc ddo riéng c6" 1a cac nhan tb cot
16i cdu thanh hinh anh du lich Hué. Tuy nhién, nghién ctru ciing dwa ra nhitng canh
bao quan trong vé cac rao can moi truong, giao thong va chinh sach gia dang tic dong
tiéu cuc dén nhan thire ctia du khach. Pé giai quyét bai toan dinh vi thwong hiéu thong
qua cac cong cu dong, Tran Hitu Tudn (2019) trong cong trinh “Panh gia tac dong
kinh té - x4 hoi cua céac ky Festival Hué d6i v6i nganh du lich dia phwong” da di sau
luong héa vai tro cta du lich sy kién. Nghién ctru nay khang dinh cac ky Festival
khong chi don thuan 1a hoat dong van hoa, ma déng vai tro 1a chét xic tac kinh té
manh mé&, thiic day chi tiéu cta du khach, gia ting cong suit phong va dinh vi sic nét

thuong hiéu thanh phd 18 hoi ciia Hué trén ban do du lich toan cau.[20], [29]
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Thir hai, nghién ciru vé phdt trién du lich bén vieng, qudn Iy sikc chira va
bdo ton gid tri kinh té di sin

Tac gia Vo Thi Thu Ngoc (2018) d hé théng hoa co so 1y luan vé kinh té du
lich bén virng, phan tich sau sdc thuc trang giai doan 2006-2016 va dé xuét 10 trinh
phét trién dén nam 2030 dua trén cac bai hoc kinh nghiém qudc té. Mé rong sang goc
dd van hoa - xa hoi, Abhishek Singh Bhati va cong su (2021) thong qua khung phan
tich 4 linh vuc d3 nhan manh: “Mic du nd luc béo tén di san tao nén tang tdt, nhung
Hué dang dbi mit véi thach thirc 16n tir d6 thi hoa thiéu kiém soat”. Nghién ctru nay
khing dinh sy tham gia ctia cong dong 1a yéu t6 then chét dé dam bao tinh bén viing
cho cac quyét dinh chinh sach. Dé 1am sau sac hon luan diém vé gia tri kinh té an sau
cac thuc thé van hoa, cong trinh mang tinh kinh dién qudc té cia Tran, H. T., &
Navrud, S. (2008) da tao ra mot budc dot pha vé phuong phap luan. Bang viéce st
dung phuong phap danh gia ngau nhién (CVM), cic tac gia da luong hoa thanh cong
mtrc do san long chi tra (WTP) cua ca du khach noi dia va qudc té ddi véi viée bao
ton di san Quan thé C6 d6 Hué. Két qua nghién ctru cung cap mot bang ching thuc
chtng dat gia, minh chtng rang di san van héa mang gié tri kinh té ty than to 16n va
viéc dau tu bao ton 12 mot chién luge sinh 1gi vi md cho nén kinh té dia phuong. Tuy
nhién, su phat trién nong ctiia dong khach ciing dit hé thong di san trude nhiéu rui ro.
Nghién clru mang tinh canh bao cua Jones, T. E., & Nguyen, S. H. (2021) mang tén
da théng than chi ra hién tuong qua tai du lich cuc bd tai khu vuc Pai Néi va cac lang
tam hoang gia vao mua cao diém. Cac tac gia nhan manh rang néu khong c6 co ché
diéu tiét dong khach bang cac bd tiéu chuan k§ thuat vé strc chira, ap luc tir du khach
s& day nhanh toc do xudng cap cta di san va 1am ton hai nghiém trong dén trai nghiém
van hoa nguyén ban.[42], [45],

Thir ba, nghién ciru phdt trién cdc dong sin phdm du lich ddc thii va mé
hinh sinh ké cjng dong

Véi myc tiéu da dang hoa san pham du lich, nhiéu nghién ctru da di sau vao
cac thi truong trong tam dac thu cua Hué. V& dong du lich gido duc, nghién ctru cua
Tran Hitu Tuan va cong su (2016) sir dung phan tich SWOT dé dé xuét giai phap thiét
ké chuong trinh chuyén biét cho hoc sinh, sinh vién, két hop voi chién luoc truyén

thong lién nganh Gido duc - Du lich. Vé dong du lich cong dong, Hoang Diing Ha va
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cong su (2021) nhan dinh Hué c6 loi thé kép vé tai nguyén tu nhién va nhan vin dé
phat trién du lich cong dong. Tuy nhién, mé hinh nay van con manh mun va gip nhiéu
tr& ngai trong thyc tién trién khai tai cic dia phuong cu thé nhu Hong Ha va Quang

Loi. Dé dua ra mot goc nhin thue ching siu sic hon vé giai phap sinh ké tir du lich,

N
A

cong trinh ctia Phan Thanh Long va Nguyén Pang Hao (2022) vé “Phat trién du lich
cong dong gan véi sinh ké bén vitng ciia ngudi dan ving dam pha Tam Giang - Cau
Hai” dd cung cp nhiing luan cir thuc dia dat gia. Nghién ctru phan tich qué trinh
chuyén dich co ciu sinh ké ctia cu dan tir thuan ngu sang tich hop dich vu du lich,
chtrng minh mdi quan hé tuong sinh giita bao ton hé sinh thai ddm pha va nang cao
thu nhap ho gia dinh. Pay 14 mét tai liéu tham chiéu dic biét c6 gia tri dé Luan an dbi
chiéu, danh gia muc do twong thich cia cac mo hinh du lich cong dong tai Hué véi
cac tiéu chi nghiém ngit trong B tiéu chuan Du lich cong ddong ASEAN. Déi véi du
lich chim soc strc khoe (Wellness Tourism), Pinh Thi Khanh Ha va Poan Lé Diém
Hang (2023) qua khao sat 200 du khach da xac dinh nhu ciu cao ddi voi cac hoat
dong két ndi thién nhién, tri liéu thé chat va tinh than, tir d6 1am co s& thyc tién dé
xay dyng 06 nhom giai phap phét trién san pham du lich chiam soc stc khoe tai
Hué.[38], [9], [7]

Thik tw, nghién civu vé lién két viing va béi canh thich iing thich nghi

V& lién két ving, tac gia Huynh Thi Hoa (2021) tap trung vao giai phap xac
tién du lich chung cho cum ba dja phuong Hué - Pa Nang - Quang Nam nham tdi uvu
hoa ngudn luc thu hat dbi twong khach quéc té. V& bdi canh méi, nghién ciru cua
Pham Thi Phuong Thao (2023) da phan tich su thay d6i cin ban trong xu hudng tiéu
dung du lich sau dai dich Covid-19 (giai doan 2018-2023), tir 46 dé xuat cac kich ban
thich tng cu thé nhiam phuc hdi nganh kinh t& mdi nhon cta tinh Thira Thién -
Hué.[11], [32]

1.2 Nhirng nghién ctru lién quan dén 4p dung tiéu chuan ASEAN trong
phat trién du lich

Trong bdi canh hoi nhap qué)c té sdu rong, vi¢c tiép can, van dung va chuin
hoa hé théng dich vu theo céac tiéu chuan chung cua khu vuc tr¢ thanh mot dinh hudng

nghién ciru quan trong. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén tiéu chuan ASEAN
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duogc tong hop toan dién theo cac pham vi khong gian va tuyén ndi dung chuyén siu
dudi day

1.2.1 Nhirng nghién ciru lién quan dén 4p dung tiéu chuin ASEAN trong
phat trién du lich tai Vi¢t Nam va mdt s6 quc gia trong khu vure

Thir nhdt, nghién ciru vé hanh vi du khdch va chinh sdch hoi nhip du lich
trong AEC

Ngoai khia canh cung tng dich vy, cac nghién cru con khai thac sau goc do
cau du lich va béi canh vi mé. Vé hanh vi du khach, nhom tac gia Nguyén Dinh Thanh
va Nguyén Thi Thuy Vinh (2021) str dung mé hinh céu trac tuyén tinh (SEM) dé
kiém dinh cac nhan td tac dong, chi ra nhan thirc moi truong anh huong truc tiép dén
hanh vi lva chon diém dén dat chuan ASEAN. Vé hoi nhap va chudi gia tri, cac nghién
ctru cuia Lé Hong Ngoc (2021, 2023) da hé thong hoa qua trinh tham gia cua du lich
Vi¢t Nam vao ASEAN giai doan 1995-2022. Pat trong dong chay hoi nhap nay,
nghién ciru ciia Nguyén Vian Luu (2018) da cung cip céi nhin toan dién vé mat thé
ché. Tac gia di sau phan tich co ché van hanh cta Thoa thuan thira nhan 1an nhau vé
nghé du lich (MRA-TP) va hé thong cac bo tiéu chuan dich vu ASEAN. Nghién ctru
nhan manh réng viéc &p dung va noi luat hoa cac tiéu chuan nay la cong cu bét budc
dé g& bo cac rao can k¥ thuat, thic day sy dich chuyén lao dong tu do va chuan hoa
chat luong dich vu qudc gia dat mit bang chung cua khu vue.[24], [15]

Thi hai, nghién ciru vé tiéu chudn Nha & cé phong cho khdch du lich thué
(Homestay) ASEAN

Mo rong pham vi sang loai hinh luu tra cong dong, Lé Thi Luyén (2020) da
phan tich thuc trang ap dung tiéu chuan nay tai Viét Nam, nhan manh vai trd cta vin
hoa ban dia trong viéc thu hut khach qudc té. Tai cac qubc gia di trudce trong khu vue,
mang nghién ctru nay da dat trinh 46 ddi sanh cao. Nhom tac gia Thaned Heyprakhon
va cong su (2016, 2018) da thyc hién cac nghién ctru ddi sanh dya trén cam nhan cta
du khéch vé tiéu chuan Homestay ndi dia cia Thai Lan va Campuchia véi tiéu chuin
Homestay ASEAN tai cac trung tdm du lich n6i tiéng nhu Chiang Mai hay Koh Kong.
Tai Indonesia, Retno Budi Wahyuni va Faisal F.P (2019) nghién ctru phét trién
homestay theo chuan ASEAN tai Yogyakarta dua trén cac ti€u chi cu thé tir cht nha

dén an ninh mai truong. Pong goép ndi bat vao tuyén nghién ctru ndy phai ké dén cong
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trinh d6i sanh xuyén qudc gia cia Ahmad, R., & Amin (2018) da ching minh mot
két qua 4n twong: viéc tudn thu va ap dung nghiém ngit bo tiéu chuidn Homestay
ASEAN da gitip gia ting 30% thu nhap cho cong dong dan cu ban dia nho thu hat
phan khiic khach qudc té chi tra cao. Tuy nhién, nhom tic gia ciing chi ra hai diém
ngh&n 16n mang tinh hé thong tai cac ving néng thon Pong Nam A 14 rdo can ngon
ngir cua chu nha va su thiéu hut cac k¥ ning van hanh, quan 1y luu tra chuyén
nghiép.[17], [62], [59] [63], [57]

Thir ba, nghién ciru vé dp dung tiéu chuin Khdch san xanh ASEAN

Tai Viét Nam, Nguyén Thi M§ Hanh va cong su (2017) da nhan dién cac nhom
rao can ddi vai cac khach san khi 4p dung chirng nhan xanh tai Ha Noi. V& giai phap
tmg dung thyc tién, cic nghién ciru ctia L& Mai Uyén Phuong (2019) tai DPa Lat,
Nguyén Thi Hong Hai & Tran Thi Hién (2020) tai Hai Phong, Vil Vin Vién (2022)
tai Quang Ninh va Lé Thi Luyén (2024) tai Hai Phong déu tap trung giai quyét bai
toan chuyén d6i mo hinh van hanh sang hudng than thién méi trudng, tiét kiém ning
lugng va quan 1y chat thai bén viing. Pé lam rd hon bic tranh thyc trang tai phan
khtc cao cép, Tran Thi Ngoc Lién (2021) trong nghién ctru da chi ra rang cac khach
san 4-5 sao c6 loi thé 16n vé cong nghé quan tri chat thai va tiét kiém ning luong,
song van gip kho khin trong viéc duy tri tinh lién tuc cta céc chi s6 xanh do chi phi
van hanh cao. Trén binh dién qudc té, Kristine Joy S. Simpao (2023) di ding bo tiéu
chuan nay dé hudng dan thyc hanh xanh tai Philippines; Thanasit Suksutdhi (2024)
nghién cru mo6 hinh ddi méi dao tao nhan luc khach san chuin ASEAN tai Thai Lan.
Tuy nhién, d6i voi khdi doanh nghiép vira va nho, viéc tiép can tiéu chuan nay lai 1a
mot cdu chuyén hoan toan khac. Nghién ctru cua Wong, E. P., va cong sy (2019) da
chi ra cac can nghiém trong vé vén dau tu cong nghé xanh ban dau, két hop voi nhan
thirc chua day dii ciia d6i ngil quan 1y cép trung 1a nhitng 1y do c6t 161 khién khoi
khach san vira va nhé (SMEs) tut hau va gap kho khan trong viéc dat dugc chiing
nhan Khach san xanh ASEAN. [16], [18], [28], [30], [44], [49], [61]

Thik tw, nghién ctvu vé dp dung tiéu chuin Du lich cong dong ASEAN

Marina Novelli va cac cong su (2017) trong nghién ctru “Tiéu chuan du lich
dua vao cong d@)ng ASEAN, loi ich nhiéu hon viéc duoc nhan giéy ching nhan” da

phan tich thuc trang 4p dung, nhén manh viéc mang lai gia tri thiét thuc cho tit ca cac
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bén lién quan. Suyoun Kim va cac cong su (2024) tai Lao da néu bat kinh nghiém
phat trién du lich cong dong nhim hudng dén muc tiéu ting cudng ning luc canh
tranh ciia ASEAN nhu mét diém dén duy nhat. Dé 1am khoang cach tir chinh sach
dén thyuc dia, nghién ctru mang tinh phé phan cua Suansri, P. (2020) di dwa ra mot
goc nhin da chiéu. Tac gia danh gia sau sic do vénh 16n giita cac khung chinh sach
vi mbé mang tinh 1y thuyét, 1y tuéng hoa cua ban thu ky ASEAN véi nang luc thuc thi
hanh dong thuc té tai thuc dia cla nguoi nong dan BDong Nam A. Tu @0, cong trinh
dé xuét can phai c6 cac cAm nang chi dan k¥ thuat duoc dia phuong hoa toi da dé
ngudi dan co thé d& dang tiép can.[52], [60]

Thir nam, nghién civu vé dp dung tiéu chuin Du lich MICE ASEAN

Nghién ctru cua tac gid Chiruit Isarangkun Na Ayuthaya (2023) da phan tich
thue trang va dé xuat giai phap chién lugc trong viéc phat trién cac thanh phd gan voi
t6 chirc du lich MICE vuon tim quéc té, tao ra nhiing su kién méi gitp cac nha to
chtrc dap tmg duoc céac tiéu chuan du lich ASEAN (dia diém t6 chirc MICE ASEAN)
va dat dugc hiéu qua kinh té.[82]

Nhitng nghién ctru vé tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai mot s6
qudc gia trong khu vire 1a mét trong nhirg van dé trong tim giup tac gia luan an hoc
hoi duoc tir kinh nghiém qudc té khi thiic dy viéc ap dung tiéu chuan ASEAN va bai
hoc cho Thira Thién - Hué trong phat trién du lich.

1.2.2 Nhirng nghién ctru lién quan dén ap dung tiéu chuan ASEAN trong
phit trién du lich tai Thira Thién - Hué

Do hé théng tai liéu cong bd truc dién vé viéc ndi hoa céc tiéu chuan k¥ thuat
ASEAN tai dia ban Thira Thién - Hué con kha khan hiém, Luan an d3 mé rong thu
thap va ké thira tir cac dé tai, bao c4o hoi thao khoa hoc quéc té va céac tap chi chuyén
nganh uy tin duoc t6 chuc tai dia phuong dé gia ting tinh thuyét phuc

Thir nhét, vé dinh hwéng chién lwoc, dinh chuin héa dich vu va thwong
hiéu diém dén bén viing

Duéi goc do vi md, tac gia Puc Quang (2022) 1ap luan rang viée tiém can va
tudn thi cac tiéu chuan du lich ASEAN Ia diéu kién tién quyét dé Thira Thién - Hué
hién thyc héa muc ti€u cua Nghi quyét 54-NQ/TW nham tré thanh trung tdm van hoa,

du lich ctia khu vuc Pong Nam A vao nam 2030. Dudi goc do quan tri thuong hiéu,
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Poan Khanh Hung va cong su (2024) xac dinh nhan thuc thuwong hi¢u, long trung
thanh va chat luong cam nhén tac dong truc tiép dén tai san thuong hi¢u diém dén
van héa Hué, giup duy tri cac danh hiéu 16n nhu "Thanh phd Vin hoa ASEAN". Bé
cu thé hoa chién lugc nay trong bdi canh phuc hoi, Truong Du lich - Pai hoc Hué
(2022) da xuat ban cudn Ky yéu hoi thao qudc té: “Phat trién du lich bén vimg va
chuyén dbi sb trong bdi canh méi”. Hé thong cac bai tham luan trong ky yéu di tap
trung md x¢ sau sac yéu cau dinh chuin héa hé thong dich vu du lich Hué (tir luu tra,
1ir hanh dén diém dén cong cong) theo hé thdng tiéu chi cia ASEAN. Céc hoc gia
d6ng thuan rang viéc chuan hoa nay, két hop véi cac cong cu chuyén dbi sd, chinh 1a
giai phap ct 16i dé nang cao ning lyc canh tranh va tao dung niém tin an toan nhim
thu hat phan khuc khach qubc té chi tra cao hau dai dich.[8], [70]

Thir hai, vé chudn héa nguon nhéin lwc du lich theo tiéu chuin nghé
ASEAN (MRA-TP)

Tiép can tir goc d6 quan tri nhan su, Nguyén Dtrc Kién va Huynh Thi Ngoc
Van (2020) di van dung Thoa thuan thira nhan 13n nhau vé nghé du lich (MRA-TP)
lam khung tham chiéu cot 16i dé danh gia thuc trang ngudn nhan luc tai thanh phd
Hué, khang dinh day 1a giai phap then chét dé nang cao chat lugng dich vu.[25] Dé
lugng héa mot cach chinh xéc cac 16 hong ning lyc nay, nghién ciru thyc chimg cua
Nguyén Hoang Ngoc Linh (2023) v6i dé tai “Thuc trang va giai phap nang cao ning
luc d6i ngii lao dong du lich tinh Thira Thién Hué theo chuan nghé du lich ASEAN
(MRA-TP)” di mang lai nhitng dong gép quan trong. Tac gia di chi rd mot do léc rat
16n gitra nang luc thuc té cua doi ngii lao dong du lich tai Hué (dac biét la khoi huodng
dan vién va nhan vién ban/budng) vé k¥ ning giao tiép ngoai ngit chuyén nganh va
nang luc tng dung cong nghé sb so v6i cac yéu cau khat khe trong khung tiéu chuan
nghé ASEAN. Nghién ctru ndy 1a co so thuc tién quan trong dé Luan an dé xuét cac
mo hinh dao tao va can thi€p nhan luc mang tinh thuc dung cao.

Thir ba, vé chudn héa co sé lwu trit, dp dung tiéu chudn khdch san xanh
ASEAN

Trong bdi canh phuc hoi sau dai dich Covid-19 va canh tranh hién nay, nghién
ctru ciia Hoang Thi Mai Phuong (2023) d4 phén tich cac yéu t6 anh huong dén quyét

dinh lia chon khach san 4 sao ctia khdi khach noi dia. Tac gia nhdn manh viéc ap
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dung tiéu chuan khach san xanh ASEAN khong chi 1a xu hudng tat yéu ma con 1a
cong cu chién luge quan trong gitp cac doanh nghiép kinh doanh dich vu luu tru tai
Thira Thién - Hué dinh vi thuong hiéu va phat trién bén vimng. [10]

1.3 Panh gia két qua cac nghién ciru di cong bd va van dé dit ra

1.3.1 Panh gia két qua dat dwoc ciia cac nghién ctru di cong bd

Thir nhit, déi véi nhém nghién cieu vi mé vé phdt trién du lich bén viing va
nang lie canh tranh diém dén

Hé théng cac cong trinh nghién ctru thuoc nhém nay da kién tao dugc mot nén
tang 1y ludn vitng chic va cung cAp nhiéu ham ¥ thuc tién c6 gia tri tham chiéu cao.
Trén binh dién hoc thuat, cac hoc gia di théng nhat tiép can du lich duéi ling kinh
cia mot nganh kinh té dich vy tong hop, mang tinh lién nganh, lién ving va c6 46 mé
x4 hoi hoa rat cao. bong gop ndi bat 12 viéc mo hinh héa co ché tac dong cua du lich
d6i v6i nén kinh té vi mo, khang dinh vai tro 1a phuong thirc xuat khau tai chd t6i wu.

Trén binh dién thuc tién va kinh nghiém qudc té, cac nghién ciru da chimg
minh bang thyc ching rang ning lyc canh tranh ciia mot diém dén khong cu thanh
duy nhét tir lgi thé tinh (tai nguyén thién nhién, di san). Thay vao dé, loi thé dong —
tic sy twong thich vé chat lugng dich vu va k¥ ning nghé nghiép theo cac hé quy
chuan quéc té (nhu cac mé hinh cta Ritchie & Crouch hay Butler) - méi 1a yéu t6
quyét dinh. Sy phan tich so sanh mé hinh phat trién tai cac qubc gia AEC nhu Thai
Lan, Indonesia, hay Malaysia 12 ngudn dit liéu tham chiéu vo gia dé Luan an d6i chiéu
va van dung vao bdi canh dic thu cta Thira Thién - Hué.

Thir hai, doi véi nhém nghién ciru chuyén siu vé dp dung tiéu chudn
ASEAN va phat trién du lich tai Thiva Thién - Hué

Tiép can dudi goc dd da nganh, cac cong trinh nghién ctru trong nude da phéc
hoa dugc nhitng nét co ban vé thue trang phat trién cta dia phuong. Vé bdi canh dinh
vi diém dén, cac tac gia di tip trung giai phiu ning luc canh tranh, phan tich ciu tric
nguén nhan lyc va do ludong mirc d6 sin sang hoi nhap cua cac mit xich dich vu tai
Thira Thién - Hué. V& muc d6 tiép can tiéu chuin ASEAN, mot sb nghién ctru budc
dau da nd luc d6i sanh chat luong dich vu hién tai (dic biét & mang khach san xanh

va chuan nghé MRA-TP) véi cac chi bao ky thuat ctia khu vuc. Khi lugng tai lidu
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nay dong vai trd 1a ngudn co sé dit liéu thir cip quan trong, gitp Ludn an co co s& dé
phat trién cac thiét ké nghién ciru sdu sic hon.

1.3.2 Khoéng tréng nghién ciru va nhitng van dé dit ra

Mic du hé thdng tai liéu nghién ctru vé phat trién du lich bén virng va cac tiéu
chuan qudc té 1a twong ddi phong phii, song khi chiéu roi vao giao diém giita van
trinh noi héa céc tiéu chuan k§ thuat xuyén qudc gia (ASEAN) va quan trj diém dén
di san dic thu (Thira Thién - Hué), hé thdng 1y luan hién ton boc 16 nhitng khoang
tréng hoc thuat va thuc tién cdt 161 sau

Khodng trong hoc thugt va Iy ludn

Céc 1y thuyét phd quat nhu 1y thuyét thé ché khi giai thich vé su dong dang
thé ché hay Iy thuyét khuéch tan doi méi thuong gia dinh mot tién trinh tiép nhan
tuyén tinh, ddng nhat khi cac tiéu chuan quéc té duoc ap dung vao dja phuong. Tuy
nhién, cac 1y thuyét nay chua giai thich duoc hién tugng tach roi thé ché khi cac quy
dinh k¥ thuat hién dai cua ti€u chudn ASEAN nhu ha téng nha v€ sinh cong cong,
cong nghé xtr 1y rac thai ctia khach san xanh c¢6 mau thuin vé6i cac hanh lang phap 1y
nghiém ngit, mang tinh bao thu ctia Luat Di san Vin héa va cac quy ché bao ton cia
UNESCO tai mot D6 thi Di san nhu Thira Thién - Hué. Ly thuyét hién tai chua c6
mo hinh dung hop dé giai quyét trang thai ludng nan giita ap luc hién dai hoa dé dat
chuan va nghia vy bao t6n dé duy tri tinh nguyén ban.

Cac mo hinh nghién ctru vé niang luc canh tranh diém dén cua Ritchie va
Crouch (2003) hay mo hinh Kim cuong cua Michael Porter maéi chi coi cac bg tiéu
chuan hoac chirng nhan chét luong nhu céac bién sb phu tro hoac cac yéu tb tinh thudc
cAu trac quan tri. Cac mé hinh nay boc 10 su bat cap 16n khi khong thé do luong, cau
truc hoa va lugng héa duoc mbi quan hé tuong tac, danh ddi va cong hudng ndi tai
khi 4p dung dong thoi hé thong da tiéu chi ctia 08 tiéu chuan ASEAN trong phat trién
du lich

Hé théng cac nghién ctru hi¢n nay tdn tai co ché tac dong dong luc hoc tir cac
van ban hanh chinh tir nguyén cta tiéu chuan ASEAN chuyén hoa thanh hanh vi thuc
ching cia céc chil thé kinh té. Chwa c6 nghién ciru nao 1am rd cac bién trung gian va
bién diéu tiét nhu nang luc hép thu cong ngh¢, ap luc thi truong hay nhan thirc rii ro

cua doanh nghiép chi phoi dén quyét dinh ndi hoa cac ti€u chuan nay. Do do, moi
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quan hé nhan qua giira 4p dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich va sy gia
tang tai san thuong hi¢u diém dén van dung lai & muc do gia dinh dinh tinh, chua
dugc chimg minh bang co ché truyén dan tudng minh.

Han ché vé mdt phwong phdp ludn nghién civu

Céc nghién ctru lién quan dén tiéu chuan ASEAN tai Viét Nam hién nay dang
c¢6 su phan cuc vé mit phuong phap luan. Mot mit, cac nghién ctru vi mé qua thién
vé phan tich dinh tinh mang tinh mé ta dién giai, dan dén cac khuyén nghi mang tinh
khéu hiéu, thiéu chi dan k¥ thuat. Mat khac, cac nghién ctru vi mo lai qua lam dung
mo hinh dinh lugng cat ngang tinh chi dé do luong cam nhan cuc bo cia du khach vé
mot vai co s¢ luu tri xanh riéng 1€.

Phuong phap nghién ctru hién tai thiéu hut vang mot cach tiép can tich hop da
cAp do va da tiéu chi c¢6 kha ning luan giai diém nghén cau trac cta diém dén trén ca
ba khia canh |a thé ché quan 1y, chudi cung Gng dich vu, sinh ké va hanh vi ciia cong
d6ng dan cu ciing nhu doanh nghiép truc tiép kinh doanh du lich.

Khodng trong thuec tién va boi cinh

Céc nghién ctru thyc ching tai Thira Thién - Hué chi mang tinh don 1&, chu
yéu tap trung vao khung MRA-TP hoic tiéu chuan khach san xanh ASEAN. Hoan
toan khuyét thiéu mot cong trinh khdo sat toan dién dién mao cua ca 08 tiéu chuan
ASEAN trong phat trién du lich dé chi ra btrc tranh trong phan giita cac bo tiéu chuan
¢6 hiéu qua cao nhu tiéu chuan thanh ph6 du lich sach ASEAN va cac b6 tiéu chuan
dang gap kho khin hodc khong kha thi khi ap dung tai dia phwong nhu tiéu chuin nha
vé€ sinh cong cong ASEAN,...

Céc nghién ctru cii d tro nén 18i thoi va khong kha thi trude cac bién dong dia
chinh tri, xu huéng dich chuyén dong khéach hau dai dich va dac bi¢t 1a dinh huong
chién lugc mai cia ASEAN, giai doan nay tap trung vio ting trudng bao trum, Net
Zero va du lich chita lanh. Viéc Thira Thién - Hué chinh thirc tré thanh thanh phd
truc thugc Trung wong (ttr 01/01/2025) dat ra mot bdi canh thyc tién hoan toan mdi,
doi hoi mot hé quy chiéu k¥ thuat quéc té nhu ASEAN dé 1am bé d& quy hoach phat
trién.

Khoéng tréng nghién ctru ciia Luan 4n khong thuan tay 1a viéc dién khuyét vé

mat dia Iy ma 1a giai quyét bai toan 1y luan vé su tuong thich thé ché, mo hinh héa
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cAu trac tich hop da tiéu chi, tuong minh hoa co ché truyén dan hanh vi va doi méi
phuong phép ludn da cap d6 tai mot diém dén di san dic thu trong bdi canh vi mo
moi.

Tir sy phan tich trén, c6 thé khang dinh dé tai “Nghién ctru 4p dung tiéu chuin
ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué” c6 tinh méi va khong tring
lap. Pay 1a cong trinh tién phong di sdu nghién ciru mot cach toan dién, cap nhat bdi
canh va c6 tinh hé théng vé viéc ndi hoa toan b hé thong tiéu chuan du lich khu vuc
tai mot diém dén dia phuong mang tinh dac thu cao vé di san van hoa.

Thi hai, nhitng vin dé dit ra cin dwoc Ludn dn gidgi quyét

Trén co sé ké thira ¢6 chon loc cac nghién ctru di trude va bo khuyét cho céac
khoang trong da nhan dién, Luan 4n tién hanh giai quyét ba van dé khoa hoc trong
tam, cu thé:

Heé théng hoa khung 1y thuyét: Luan 4n tién hanh hé théng hoa cac tiéu chi ciia
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich, sir dung lam khung 1y thuyét nghién ctru
dé nhan dién, phan loai va do luong mirc do tac dong cua cac bién s6 (dong lyc thuc
day va rao can k¥ thuat) dén quyét dinh ap dung tiéu chuan cua céc to chirc, doanh
nghi¢p kinh doanh du lich tai dia phuong.

Hoan thién phuong phap luan: Thiét ké mot bo cong cu danh gia da chiéu (kinh
té - x3 hoi - méi trudng), két hop linh hoat gitta thong ké mé ta, phan tich so sanh va
dbi chiéu thuc nghi¢m nham phac hoa mét cach chan thuc cac diém nghén cAu tric
tai Hué.

Hé thong giai phap thuc chimg va hoan thién thé ché: Toan bd kién nghi cia
Luan an dugc thiét ké dua trén nguyén nguyén tac twong thich d6i véi cac dinh hudng
thé ché vi mo, trong tdm 1a Nghi quyét 54-NQ/TW cua B Chinh tri. Su thay ddi vé
chat luong dich vu va khong gian du lich xanh s& 1a minh ching thuyét phuc nhat,
tao xung luc manh mé€ dua Thira Thién - Hué tré thanh thanh phé truc thuoc Trung
wong mang dang cap qudc té - mot hinh mau d6 thi phat trién bén vitng trén nén tang

bdo ton ven toan gia tri di san C6 d6 va ban sac van hoa dac trung.
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Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 ctia Luan 4n d3 tong quan va hé thdng hoa mot cach toan dién cac
cong trinh nghién ctru cua céc hoc gia & ca trong va ngoai nudc vé linh vyc phat trién
du lich n6i chung, ciing nhu tién trinh 4p dung tiéu chudn ASEAN trong quan 1y va
kinh doanh du lich néi riéng. Thong qua viéc ra soat cac quan diém hoc thuat, da thiét
1ap duoc mét buc tranh tong thé nghién cru cac mé hinh 1y thuyét dang thinh hanh
va nhitng cach tiép can phuong phap luan di duoc sir dung. C6 thé khang dinh cac
tai liéu dd cung cip mot ngudn dit liéu thir cap phong phu, nhitng luin ct khoa hoc
sdc bén va can ctr thuc tién sinh dong. Cac cong trinh di true dd dong gop nhiing
nén tang 1y luan quan trong vé quan tri diém dén, tiéu chuan hoa dich vu va hoi nhap
du lich khu vyc, qua d6 cang co viing chac diém tua 1y thuyét cho huéng di cua dé
tai Luan an. Viéc tong hop nay ciing dong thoi cho thiy khoang tréng nghién ciru. Cu
thé, phan 16n cac cong trinh hién c6 thuong tiép can van dé ¢ tim vi mo (qudc gia,
khu vuc) hogc di siu vao cac dia ban trong diém kinh té khéc; trong khi d6, hoan toan
khuyét thiéu mot cong trinh mang tinh hé théng nham dénh gia toan dién va dé xuat
b giai phap chuyén biét cho viéc ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
tai mdt dia phuong c6 tinh déac thu cao vé di san va van hoa nhu Thira Thién - Hué.
Sy thiéu vang khung phan tich mang tinh dia phuong hoa da dit ra yéu cau birc thiét
vé mot nghién ctru chuyén sau, c6 kha ning gin két gitra chuan muc quéc té va bdi
canh thyec tién cta dia phuong.

Luan &n x4c dinh r0 nhi¢m vu nghién ctru ctia minh khong chi dung lai ¢ viéc
lam sang td co s& 1y luan, ma doi héi phai xay dung mdt khung danh gié thuc nghiém
dé do luong thuc trang ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich trén dja
ban Thira Thién - Hué. T nhiing phat hién thyuc tién do, Luan an hudng téi viée hé
thong cac dinh hudng chién lugc va giai phap kha thi nham théo g& cac diém nghén,
thac déy qua trinh chuin héa va hoi nhap cua du lich dia phuong. Nhiing két luan rat
ra tir Chwong 1 khong chi tai khang dinh tinh cap thiét ctia dé tai ma con chinh 14 kim
chi nam dinh hinh céu trac logic cho toan bo ciu trac nghién ciru. Pay 13 co sd nén
tang, 1a ban 1¢ dé Luan an tiép tuc trién khai giai quyét triét dé cac muyc tiéu nghién
ctru thong qua viéc xay dung khung 1y thuyét & Chuong 2 va tién hanh phan tich,

danh gia thyc trang tai cic chuong tiép theo.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
AP DUNG TIEU CHUAN ASEAN TRONG PHAT TRIEN DU LICH

2.1 Co sé ly luan vé ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

2.1.1 Cac khai niém lién quan

Khi niém diém dén du lich va quén 1y diém dén du lich

Theo T chirc Du lich thé gi¢i (UN Tourism) diém dén du lich 1a mot khong
gian ty nhién c6 hodc khong c6 ranh gigi hanh chinh hodc/va ranh giéi khac, trong
d6 khach du lich c¢6 thé nghi qua dém. N6 1a mot cum (cung dia diém) cac san pham
va dich vy, cac hoat dong va trai nghiém doc theo chudi gia tri va 1a mot don vi co
ban dé phan tich du lich. Mot diém dén bao gdm céc bén lién quan khac nhau va cd
thé két ndi v6i nhau thanh cac diém dén 16n hon. N6 ciing 1a phi vat thé v6i hinh anh
va ban sic ciia n6 dé tao ra kha ning canh tranh trén thi truong.[64]

Ciing theo To chirc Du lich thé gigi (UN Tourism) quéan 1y diém dén du lich 1a
dé canh tranh hiéu qua, cac diém dén phai cung cip nhimng trai nghiém tuyét voi va
gia tri xuat sic cho du khach tir lic dat chan téi diém dén cho dén khi ho roi di. Chat
lwong cua nhitng trai nghiém cua du khach bi anh huéng béi nhiéu dich, tir dich vu
cong va dich vu tu nhan, dén tuong tac voi cong déng, moi trudong va khach san. Viée
cung cép gia tri XuAt sic s& phu thudc vao nhiéu t6 chic cung lam viéc v&i nhau mat
cach dong bod. Quan 1y diém dén doi hoi sy lién minh ctia cac nhom loi ich khac nhau
cung lam viéc hudng téi muc dich chung dam bao tinh bén viing va toan ven cia
diém dén cho hom nay va cho mai sau.[65]

Khai niém kinh doanh du lich

Kinh doanh du lich 1a mdt hé théng cac nganh nghé kinh doanh dich vu tur Iir
hanh, Iuu tré, van tai dén dich vu an udng, vui choi giai tri,...Bat ky ca nhan, to chirc
ndo tham gia cung cip mét trong cac dich vu néu trén nham muc dich sinh 151 tir
khéch du lich thi déu duoc xéac dinh 1a dang hoat dong trong linh vuc kinh doanh du
lich va phai chiu sy diéu chinh ctia Luat Du lich 2017.[34] Cu thé:

Kinh doanh dich vu Iir hanh 1a viéc xay dung, ban va t6 chtre thue hién mot
phan hoic toan bo chuwong trinh du lich (bao gdm lir hanh noi dia va 1ir hanh quéc té).

Kinh doanh dich vu luu tra du lich 14 viéc cung cip cac co sé luu tri cho khach
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nhu khach san, biét thy du lich, can hd du lich, tau thuy lwu tra, bai cam trai, nha
nghi, nha & c6 phong cho khach du lich thué,...

Kinh doanh dich vu van tai khach du lich 1a viéc cung céip dich vu van tai
(dudng bo, dudng thay noi dia, dudng bién, dudng hang khong, dudng sit) dép ung
cac diéu kién chuyén biét dé bao dam an toan va phuc vu khach du lich.

Kinh doanh dich vu du lich khac 1a viéc cung cép cac dich vu bd tro dé phuc
vu nhu cau da dang cua du khach trong sudt chuyén di, bao gdm (Dich vu an udng;
Dich vu mua sdm; Dich vu thé thao; Dich vu vui choi, giai tri; Dich vu cham soc strc

khée va cac dich vu lién quan khac).

Dich vu Van tai

du lich khach
khéac du lich

Hinh 2.1 Hé thong cac nganh nghé kinh doanh du lich
Nguén. Luat Du lich 2017 [34]

Khdi niém tiéu chudn va tiéu chuin héa

Theo T6 chirc Thuong mai Thé giéi (WTO), tiéu chuan 12 tai liéu dugc thiét
1ap qua thoa thuan va phé duyét bai mot co quan uy tin, cung cip cac quy tic, hudng
dan hoic dic tinh cho cac hoat dong nham dat duoc trat tu téi uvu trong mot bdi canh
nhat dinh.[78] Dudi goc do phap ly tai Viét Nam, Luat Tiéu chuan va Quy chuan k¥
thuat nim 2006 dinh nghia: "Tiéu chuin 1a quy dinh vé dic tinh k¥ thuat va yéu cau
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quan 1y dung 1am chuan dé phan loai, danh gia san pham, hang ho4, dich vu, qua
trinh, moi trudng va cac déi tuong khéc trong hoat dong kinh té - xa hoi nhim ning
cao chét lugng va hiéu qua cia cac dbi twong nay".[35] Piém cdt 16i 1a tiéu chuan
duge cong bd dudi dang vin ban dé tu nguyén ap dung.

A

Cap
E
Tiéu chudn Quéc té " - = g i
Khong gian tiéu chuian hoda
Tiéu chuén Khu vire
Tiéu chuan Qudc gia
Tiéu chuan Nganh ' N N N
Quan Kinh Vin Xa
Tiéu chuan Doanh nghiép ly Te hoa Hoi
Linh vuc
- Thuat ngir

- Quy dinh ky thuat
- Liy mau va kiém tra
- Thar nghiém va phin tich
- Giam kiéu logi
- Phin loai
Losd - Quy tiic thue hanh t6t
Hinh 2.2 Khong gian tiéu chuan hoa
Ngudn. Uy ban do ludng chat luong tiéu chuan qubc gia [79]

Theo Tb chirc Tiéu chuan hoa qubc té (ISO) tiéu chuan hoa duoc X4c dinh 1a
hoat dong thiét 1ap cac diéu khoan str dung chung cho nhirng van dé thuc té hodc tiém
an. Dé dam bao hiéu qua, hoat dong nay can tuan thu 07 nguyén tac nén tang sau:

(1) Bon gian hoa: Loai bo su da dang, kiéu loai khong can thiét dé tbi wu hoa
ngudn luc.

(2) Thoa thuin: Pam bao sy tham gia, hop tac binh dang va dung hoa quyén
loi gitra cac bén lién quan.

(3) Tinh kha thi (Ap dung): Chu trong tinh thuc tién cia tiéu chuan trong qué
trinh xay dung dé dam bao kha ning 4p dung hiéu qua.

(4) Théng nhat: Pua ra giai phap quyét dinh dé thong nhat thyc hién ngay ca
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khi chua dat dugc sy hoan hao tuyét ddi.

(5) Dbi méi: Pinh ky soat xét, cap nhat tiéu chuin dé phu hop véi su thay doi
ctia boi canh thyc té.

(6) Pong bo: Dam bao su nht quan gitra cac cap do, ddi trong tiéu chuin va
gifra khau xay dung vai khau ap dung.

(7) Tinh phép 1y: Mic du tiéu chuidn mang tinh khuyén khich (dic biét & cp
quéc té), nhung c6 thé trd thanh bat bude khi duoc dan chiéu trong cac vin ban quy
pham phap luat hoac qua thoa thudn thwong mai.

Khdi niém tiéu chudn du lich

Tiéu chuan du lich 13 hé thdng cic quy chuan k¥ thuat, chi tiéu dinh luong va
dinh tinh duoc thiét l1ap dua trén su déng thuan, nham xac dinh mirc d6 hoan thién
ctia san pham, dich vy va tai nguyén du lich. Pay |4 thudc do tham chiéu dé danh gia
su phu hop giita cung va cau du lich. Theo T6 chtic Tiéu chuin héa Qudc té (ISO),
tiéu chuan du lich khong chi gidi han & co s& vat chit ma bao trim ca céac quy trinh
cung ung dich vy, ndng lyc nhan sy va cac yéu cau vé an toan, vé sinh va méi
truong.[85] P6i v6i nganh du lich, tidu chuan hoa dang trd thanh xu hudng tat yéu
nham nang cao sy hai long ctia du khach va ning lyc canh tranh cia diém dén. Qua
trinh nay gan lién v6i khai niém hai hoa tiéu chun, hoat dong lam cho cac tiéu chuan
quéc gia twong thich véi tiéu chuin qudc té nham x6a bo rao can ki thuat thuong
mai. Pién hinh nhu trong Cong dong Kinh t&¢ ASEAN (AEC), hai hoa tiéu chuan 1a
cong cu then chét dé ddng bo hoa quy dinh ki thuat, thic day tu do hoa thuong mai
dich vu va du lich.[81]

Khdi niém phat trién du lich va Chi sé phat trién du lich cdp tinh ciia Viét
Nam

Phat trién du lich duoc hiéu 1a qua trinh mé rong quy mé, nang cao cht luong
va da dang hoa san phém dich vu dua trén vi¢c khai thac hi¢u qua tai nguyén. Qua
trinh nay bao ham ba tru ¢t chinh: (1) Kinh té (tang trudéng GDP, viéc lam); (2) X4
hoi (bao ton van hda, nang cao dan tri); va (3) M6i trudng (bao vé hé sinh thai huéng
t5i bén virng).[41] Theo Luét Du lich (2017): “Phét trién du lich bén viing 13 sy phat
trién du lich dap img dong thoi cc yéu cau vé kinh té - x4 hoi va mdi truong, bao

dam hai hoa loi ich cua cac chu thé tham gia hoat dong du lich, khong Iam ton hai
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dén kha ning dap tmg nhu ciu vé du lich trong twong lai”.[34]

Dé luong hoa phat trién du lich dia phuong tai Viét Nam, chi sé phat trién du
lich cap tinh (VTDI) di duoc xay dung. Cin ctr Nghi quyét s 19/2018/NQ-CP vé
cai thién moi truong kinh doanh, VTDI dong vai tro 1a cong cu giam sat, gilp cac dia
phuong nhan dién diém manh, diém yéu, tir d6 thiét 1ap chinh sach pht hop. Muc tiéu
ciia VTDI 1a thu hep khoang cach véi cac quc gia du lich hang dau va ning cao vi
thé cuia Viét Nam trong bang xép hang cua Dién dan Kinh t& Thé gii. Hé thong chi
s6 VTDI duoc cu trac dua trén 05 tru c¢ot chinh: Mdi trudng thuan loi (Bao gdbm moi
truong kinh doanh, an ninh, y t&, nhan luc va ha tang cong nghé thong tin); Chinh
sach va diéu kién du lich (Mtrc d wu tién, dir liéu va sirc canh tranh vé gia); Ha tang
va dich vy (Ha tang hang khong, duong b va dich vu luu trl); Tai nguyén du lich
(Tai nguyén ty nhién va van héa); Su bén viing (Tac dong kinh té - x hoi, moi truong
va nhu cau du lich).[41]

Vai tro ciia dp dung tiéu chudn trong phat trién du lich

Tiéu chuan dong vai tro 13 ngdn ngit chung va nén tang ky thuat cho cac hoat
dong kinh té - xa hoi. Trong bdi canh hoi nhap, hé thong tiéu chuan khong chi 1a cong
cu dam bao chat lugng san pham ma con 1 phuong tién nang cao ning luc quan tri
qudc gia va duy tri cac chuan muc trong quan hé thuong mai qudc té.[79]

Bang 2.1 Loi thé so sanh khi 4p dung tiéu chuan trong phat trién du lich

Khia canh Ap dung tiéu chuin Khong ap dung

trong phat trién du lich tiéu chuin

Mo hinh phat trién | Tang truéng theo chiéu Sau | Tang truong theo chiéu

(chu trong chat luong) rong (s6 luong)

Vi thé canh tranh | Chudi gia tri toan cau, khach du | Phan khic gia ré, khach du

lich ¢6 chi tiéu cao lich pho thong
Tinh bén viing Puoc kiém soat bﬁng bo chi s6 | Phy thude vao y thuc tu
cu thé (tiéu chi) phat, rui ro cao

Nguon: International Organization for Standardization [56]
Trong xu thé toan cau hoa, viéc thiét 1ap mdt hé théng tiéu chuan ky thuat
thong nhét 1a diéu kién tién quyét dé dinh vi chat lugng nganh du lich trén truong

quéc té. Ap dung tiéu chuan ASEAN gitp cu thé hoa cac khai niém triru tuong nhu
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tinh bén vitng, tinh bao trum thanh cac chi s6 dinh lugng c6 thé do ludng, giam sat
va kiém dinh doc 1ap. Viéc nay gitip loai bé tinh trang phat trién ty phat, manh mun,
ngan chan hi€u qua cac tac dong tiéu cuc cua du lich dai tra Ién moi truong va hé sinh
thai ban dia, tao ra mot khung hanh lang k¥ thuat dé toan nganh kinh té du lich van
hanh mot cach minh bach, chuyén nghiép.

Dbi v6i mdi qubc gia thanh vién trong ASEAN nhu Viét Nam, viée ap dung
tiéu chuan khu vuc 13 cong cu chién luge dé ning tam thuong hiéu du lich quéc gia.
Hé thong tiéu chuan ASEAN dong vai trd nhu mot bé phong k§ thuat thuc diy qua
trinh hai hoa hoéa va nang cp hé thong tiéu chuin qudc gia tiém can véi cac chuin
murc quéc té cao nhat. Viéc dat duoc cac chirng nhan dat chuin ASEAN giap quéc
gia gia tang chi s6 niém tin d6i v4i cac thi truong khach qudc té chi tidu cao, dong
thoi tao co s phap 1y vimg chic dé thyc hién cac cam két qudc té vé tu do hoa thuong
mai dich vu va dich chuyén lao dong trong Cong dong Kinh té ASEAN [81].

O cap do dia phuong, viéc ap dung tiéu chuidn ASEAN chinh 1a chia khoa dé
giai ma bai toan chuyén hoa tai nguyén du lich thanh loi thé canh tranh bén ving.
Gitp cac dia phuong khic phuc sy bat can xing 16n vé nang lyc trién khai dich vu
gilta cac vung, thiét 1ap mot mat bé‘mg chét luong dich vu déng déu tir hé théng luu
tra, an uéng cho dén cac dich vu phu tro. Tiéu chuan hoéa cung cép bo cong cu dé dia
phuong vira khai thac kinh t& mot cach toi da, vira thiét 12p hang rao k¥ thuat bao v¢
tinh nguyén ban cuia di san phi vat thé va canh quan ty nhién trude ap luc do thi hoa
du lich.

Viéc ap dung tiéu chudn khong phai 13 diéu kién duy nhat dé phat trién, nhung
la diéu kién can thiét dé dam bao sy phat trién do6 1a bén viing trong ky nguyén hoi
nhap. Ddi voi nganh du lich, viée ap dung tiéu chuan 1a diéu kién tién quyét dé phat
trién bén ving. Céc tiéu chuan nay dong vai tro 1a tham chiéu cho toan nganh, gitip
cu thé héa khai niém tinh bén viing thanh hanh dong thuc tién. Dinh huéng nay da
dugc khang dinh tai Nghi quyét s6 08-NQ/TW (2017) ciia Bo Chinh tri vé phat trién
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon. Theo do, yéu ciu cﬁp thiét dit ra 13 hoan
thién hé thong tiéu chuan, quy chuan qubc gia theo hudng hoi nhap.[1] Viée tang
cuong ap dung va hai hoa héa véi cac tiéu chuan qudc té va khu vuc sé tao co s

vitng chic dé du lich Viét Nam nang cao chit luong, vi thé trén truong quéc té.
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Ly thuyét Hji nhdp kinh té va Hop tdc du lich quéc té

Hoi nhap kinh té khu vuc 1a mot tién trinh trong do6 cac rao can kinh té va ky
thuat gitra cac quéc gia thanh vién dugc g& béo mdt cach tiém tién. Trong linh vuc du
lich, hop tac qudc té khong chi don thuan 1a viée lién két xtc tién, quang ba diém dén
chung, ma doi hoi sy hai hoa héa hé thong tiéu chuan dich vy nham triét tiéu cac ma
sat thé ché va giam thiéu su bat d6i xtng thong tin trén thi truong. Khi cac qudc gia
cung ap dung mot khung tiéu chuan dong nhat nhu hé théng tiéu chuian ASEAN,
khéng gian kinh té du lich s& chuyén dich tir nhitng thi truong qudc gia phan manh
thanh mot diém dén khu vuc duy nhit. Diéu nay giap tdi wu hoa ludng khach qubc té
lién ving, nang cao hiéu ing quy mé kinh té va ciing ¢d stic canh tranh tong thé ctia
khéi kinh té so v6i cac khu vuc khéc trén toan cau.[47]

Ly thuyét Pong kién tao gid tri diém dén

Trong md hinh quan tri du lich hién dai, khai niém gié tri dich vu da dich
chuyén cin ban tir tu duy chudi cung tmg mdt chiéu, cong ty du lich tao ra san pham
va du khach tiéu dung sang tu duy dong kién tao gia tri. Theo do, gia tri ciia mot diém
dén khong phai 13 mot thudc tinh ¢ sin nhu tai nguy@n du lich, ma 1a mét thuc thé
duogc hinh thanh thong qua twong tac da chiéu gitra nha cung tmg dich vu, chinh quyén
dia phuong, cong dong ban dia va chinh ban than du khach.[46] Du khach khéng con
doéng vai tro 1a nhitng chu thé tiéu dung thy dong, ho tich cuc tham gia vao viéc kién
tao trai nghiém thong qua viéc tuong tac sau voi vin hoa, 16i séng va con ngudi tai
diém dén. Bé qué trinh déng kién tao nay dién ra hiéu qua, hé théng tiéu chuan nhu
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich dong vai trd 14 ha tang bao ching cho an
toan, vé sinh va tinh chuyén nghiép t6i thiéu. Khi cac diéu kién co ban nay duoc
chuan hda 6n dinh, cac bén lién quan mai c6 thé giai phong khong gian sang tao dé
cung nhau kién tao nén cac gia tri trai nghi€ém mang tinh doc ban va co6 trach nhiém
xa hoi cao.

2.1.2 Pinh nghia tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

Tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich duge dinh nghia 1a h¢ théng cac
bo tiéu chuan, nguyén tic va huéng dan ki thuat duoc thong nhat va thira nhan boi
cac qudc gia thanh vien ASEAN. Hé théng nay dong vai tro 1a khung tham chiéu

chung nham danh gia, chung nhén va chuin héa chat lugng san phém, dich vu du
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lich, co s& vat chat va cong tdc quan ly di€ém dén trén toan khu vuc, hudéng téi muc

tiéu dua ASEAN tr¢ thanh mot diém dén du lich chit luong cao.[81]

Dinh hwéng chién luyc 1 Pinh hudéng chién lrye 2

ling cudmg nang lye canh tranh cua Dam bao tinh bén vimg va toan dién
ASEAN la mjt diém dén du lich duy nhit cua Du lich ASEAN

1.1 Téng cudmg xic tién va tiép thi 2.1 Nt cao sy thitm gla i Khi

cong tu vii cia eong dong dja phismy
vao Chudl gl tri du lich

1.2 Pa dang héa cic san phim du lich

1.3 Thu hit diu t du dich 2.2 B bio An Loan v An ninh, ua
tén bio v¢ va quin Ly cde di san

1.4 Ning cao kha ning va ning lyc vé diu
tur cho nhiin lue cua nghnh Du lich

2.3 Tang khi ning {mg phé dal val
1.5 Thye hién va ma rong Tiéu chudn Du Bao v8 mdi tradmg v Bién 41 khi
lich ASEAN vé trang thiét bi, dich vy va hiu
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1.6 Thye hién vy mo rdng ket ndl v cor 5o
ha ting diem dén

1.7 Ting cuémg tyo dicu kign thufn Igi cho
du lich

Hinh 2.3 Pinh hudng chién lugc du lich ASEAN (2016-2025)

(1) Tinh phap 1y, tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich khong phai 13 luat
dinh bit budc ma mang tinh chat hudng dan tu nguyén va khuyén nghi, duoc xay
dung dua trén su dong thuan giita co quan du lich qudc gia cac nuédc thanh vién
ASEAN. Pong vai tro 1a thude do tham chiéu dé cac qudc gia thanh vién diéu chinh
hoic x4y dung hé thdng tiéu chuin qudc gia clia riéng minh nham tiém cn vi chudn
muc quéc té.

(2) Pham vi 4p dung, hé théng nay bao tram céc yéu té cdt 16i cua chudi gia
tri du lich, tip trung vao hai nhanh chinh bao gém tiéu chuan vé dao tao nghé va tiéu
chuan vé san pham, diém dén du lich

(3) Muc tiéu Chién lugc, vé mat 1y luan hoi nhap, ti€u chudn ASEAN trong

phat trién du lich 1a cong cu dé giai quyét bai toan phan manh chat lugng trong khu
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vue. Muc dich tbi thuong 1a xay dung thuong hi¢u "ASEAN - Mot diém dén chat
lwong" nham nang cao nang lyc canh tranh du lich cia ASEAN so v6i cac khu vuc
khac trén thé gioi.

Khac voi cac tiéu chuan qudc gia, tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
dong vai tro 1a co ché hai hoa hoa, nham giam thiéu sy chénh 1éch vé chat luong dich
vu giita cac qudc gia thanh vién. Hé théng nay cung cap mot khung tham chiéu chung
cho viéc danh gia va cap ching nhan ddi véi cac san pham kinh doanh du lich dam
bao rang du khéach cé duoc trai nghiém dong nhat bat ké dia diém tiéu dung dich vu
nim & qudc gia ndo trong ASEAN. Pay la buéc di chién lugc nhim chuyén ddi
ASEAN tur mot tap hop cac diém dén riéng 1¢ thanh mot diém dén chung vé1 thuong
hiéu va chat luong dich vu. Vi muc ti€u cua cac diém dén ASEAN va cac bén lién
quan cing nhau hanh dong co trach nhiém vi su phét trién du lich toan dién va bén
vitng, giam thiéu cac tac dong ti€u cuc dén kinh té - x3 hoi va van héa do su phat
trién manh mé cta du lich, déng thot hudng dan va tao dong luc cho cac bén lién
quan thudc khu vuc cong va tu nhan phat trién san phém va dich vu. Cu thé:

Thé ché hoa va chuan hoa, tao thuan loi cho viée ap dung tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich nhdm phan anh vai trd ctia khung phap 1y va k¥ thuét. Trong
nghién ciru, day 1a co s ha ting mém gitp dong bod hoa chat luong dich vu ASEAN,
giam thiéu su bat ddi xang thong tin va nang cao ning lyc canh tranh diém dén.

Ly thuyét cac bén lién quan, khuyén khich cong dong dia phuong, khu vuc
cong va tu nhan tham gia chudi gia tri, nhan manh mé hinh quan tri da chu thé. Su
phat trién bao trum chi dat duoc khi c6 su lién két chit ché gitra Nha nude (co ché),
Doanh nghiép (ngudn luc) va Cong dong (vin hoa ban dia) trong viée chia sé loi ich
kinh té.

Bao ton va phét huy gia tri, bao vé méi trudng dia phuong (xa hoi, van hoa va
tu nhién) md rong khai niém bdo v€ mdi trudng vuot ra ngoai khia canh sinh thai.
Bao ham ca vi¢c duy tri tinh toan ven cua cAu trac xa hoi va ban sic van hoéa, dam
bao rang phat trién du lich khéng 1am x6i mon nén tang tai nguyén cua dia phuong.

Dinh huéng du khach hang, tiép dén va mang lai su hai 10ng cho du khach da
khéng dinh vai tr6 ctia quan tri chét luong dich vu. Trong bdi canh canh tranh toan

cau, su hai long cta du khach khong chi 14 chi s6 do luong hiéu qua kinh doanh ma
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con la diéu kién tién quyét cho sy phét trién bén viing vé mat kinh té.

D61 méi, sang tao va phat trién bén virng, thic ddy cac san pham du lich sang
tao, toan dién va c6 trach nhiém, dé cap dén phia cung cua thi truong. Yéu cau su
chuyén dich tir cac san pham du lich dai tra sang cac san pham c6 ham luong sang

tao cao, ton trong dao dirc kinh doanh va trach nhiém xa hoi.

Hinh 2.4 Nguyén tic canh tranh cﬁung ctia tiéu chuan ASEAN trong
phat trién du lich (Nguon: ASEAN National Tourism Organizations) [81]

Tinh dén hét quy I nam 2025, da c6 08 Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du
lich duoc cac B truong Du lich trong ASEAN théng qua va &p dung trong toan khu
vuc. Cu thé:

Tiéu chuan khéach san xanh ASEAN do Thai lan chu tri xay dung va dugc cong
bb nam 2016. Thong diép/linh vuc: Giit gin, bao ton, khong tac dong 16n t6i moi
truong.

Tiéu chuan nha ¢ c6 phong cho khéach du lich thué ASEAN do Malaysia chu
tri xay dung va duoc cong b nim 2016. Thong diép/linh vuc: Giir gin, bao ton, khong
tac dong 16n td1 moi trudong.

Tiéu chuan Spa ASEAN do Thai lan chu tri xdy dung va dugc ong bd nam
2016. Thong diép/linh vuc: Mat xa, thu gian.

Tiéu chuan nha vé sinh cdng cong ASEAN do Thai lan chu tri xdy dung va
dugc cong bd nam 2016. Thong di¢p/linh vuc: Bu thiét bi, vé sinh, thong gio6 tot.

Tiéu chuan san pham du lich bén viing ASEAN do Campuchia chu tri xay
dung va duoc 6ng bd nam 2016. Thong diép/linh vire: d6 thi, ndng thon.
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Tiéu chuan thanh phé du lich sach ASEAN do Campuchia chi tri xay dung va
duge cong bd nam 2016. Thong diép/linh vure: It rac thai, c6 nhiéu thung rac.

Tiéu chuan dia diém t6 chizc MICE ASEAN do Thai lan chu tri xdy dung,
dugc cong bd nam 2016 va bd sung ndm 2018. Thong diép/linh vuc: Phong Hoi nghi
hoi théo, khu vuec trién 1am, khu vuce o chire sy kién.

Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN do Campuchia chu tri xay dung,duoc
cong bd nam 2016 va sira d6i 01/2022). Thong diép/linh vuc: Giit gin, bao ton, khong
tac dong 16n td1 modi trudong.

2.1.3 Quy trinh 4p dung va quy dinh danh gia dat tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich

2.1.3.1 Quy trinh ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich

Lo trinh chuan héa du lich khu vuc ASEAN dugc xem 1a mot tién trinh van
dong lién tuc, minh ching cho su chuyén dich cin ban trong tu duy quan trj tir trong
tam bao ton tai nguyén thién nhién, mé rong sang viée kién tao chit luong trai nghiém
va hudng téi muc tiéu toi thuong 1a tdi uu hoa chudi gia tri kinh té.

Phé bién tidu chuiin du lich
ASEAN di ¢6 dén it ca che bén
lién quan thong quis cie cude hdi

thao, truc tuyén va cic ngudn

¥
e ¢ © w € © © ® ) ¢

Khiic

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2028
hi} &

T'iép tyc hoin thi¢n danh myc Kiem tra
thong ké, ddo tao, thire nghi¢m céc tiéu

chudn & co

Ticp tuc phat trién va thyc hién h¢ thong danh gia va cap chung chi

Hinh 2.5 L6 trinh thuc hién va mé rong tiéu chuan ASEAN trong
phat trién du lich (Nguon: ASEAN National Tourism Organizations).[81]

Quy trinh ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich duoc trién khai
hang nim. Ban thu ky ASEAN s& thong bao vé viéc to chtrc “Giai thuong du lich
ASEAN” dé trao giai cho cac don vi dap mg tiéu chuan ASEAN trong phét trién du
lich (Su kién thudng nién duogc td chirc nham ton vinh céc dja phuong, don vi c6 san
pham du lich, dich vu du lich chét lugng cao, gop phan phat trién bén viing cac diém
dén du lich cia khu vuc ASEAN). Co quan/T chirc du lich quéc gia ciia cic nude

thanh vién s€ thong bao cho cac don vi kinh doanh du lich dé dang ky. Tai cudc hop
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cac quéc gia thanh vién ASEAN, lanh dao B9 Van hoa, Thé thao va Du lich sé& bao
co danh sach don vi dat tiéu chuan. L& trao giai thuong Du lich ASEAN sé dién ra
trong khudén kho Dién dan du lich Pong Nam A (ATF), ciac Quédc gia Thanh vién
ASEAN s& cip ching nhén va bién dong Tiéu chuian ASEAN cho cac don vi dat giai.
Co quan quan 1y du lich dia phwong véi vai tro 1a co quan danh gia; to chirc, c4 nhan,
doanh nghiép kinh doanh du lich véi vai tro thyc hién tiéu chuan.[81]

Béng 2.2 Quy trinh 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phit trién du lich

Cac giai doan N¢i dung Pau moi Ghi chu
thue hién thue hi€én thue hién
Giai doan 1 Tu danh gia Té6  chiac, doanh | Thuc hién ap dung
nghiép kinh doanh du | va ty danh gia theo
lich céc tiéu chuin
Giai doan 2 Danh gia cép S¢ Du lich hodc S¢ | Kiém tra thuc té

dia phuong Vin hoa, Thé thao va

Du lich
Giai doan 3 Panh gia cap Cuc Du lich Qudc gia | Hoi dong xét duyét
qudc gia Viét Nam
Giai doan 4 Panh gia cap Ban Thu ky ASEAN | Cong nhan dat
khu vuc ASEAN chuan

Giai doan 5 | Duy tri tieu chuan | - To chic, doanh | Panh gia lai theo
nghiép kinh doanh du | chu ky ap dung

lich

- Co quan quan ly Nha

nudc ve du lich

Ngudn: ASEAN National Tourism Organizations [81]

Céc quyén loi cia don vi/doanh nghiép khi dat tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich: (1) Puoc cap ching nhan tiéu chuan ASEAN, logo va bién dong dé
trung bay va quang ba trén trang web chinh thiac cua T6 chitc ASEAN
(http://www.asean.org). (2) Puoc quang ba tai cac su kién, dién dan du lich ASEAN
va qudc té. (3) Pugc nam trong danh sach vu tién trén cic trang web va tai liéu quang

ba ctia Co quan du lich quéc gia. (4) Pugc wu tién tham gia cac hoi cho du lich trong
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nudce va quoc t€ do Co quan du lich quoc gia to chirc.

Bang 2.3 Thoi han, hiéu luc va dau méi thuc hién 4p dung tiéu chuan ASEAN

trong phat trién du lich

TT Tiéu chuan ASEAN Piau moi thye hién Thoi han
trong phat trién du lich hiéu luc
1 | Tiéu chuan khach san xanh ASEAN T chirc, doanh nghiép 03 nam
kinh doanh du lich
2 |Tiéu chuan du lich cong ddéng| T6 chirc, doanh nghiép 02 nam
ASEAN kinh doanh du lich
3 | Tiéu chuan dia diém t6 chuc MICE | T6 chirc, doanh nghiép 03 nam
ASEAN kinh doanh du lich
4 | Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN T6 chtic, doanh nghiép 02 nam
kinh doanh du lich
5 | Tiéu chuan nha & co6 phong cho| To chirc, doanh nghiép 03 nam
khach du lich thué ASEAN kinh doanh du lich
6 | Tiéu chuan san pham du lich bén | T6 chirc, doanh nghiép 02 nam
vitng ASEAN kinh doanh du lich
7 | Tiéu chuan nha vé sinh cong cong Hop tac cong tu 02 nam
ASEAN
8 | Tiéu chuan thanh phoé du lich sach | Chinh quyén dia phuong | 03 nim

ASEAN

Nguén: Trung tdm Thong tin du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam [77]

2.1.3.2 Quy dinh danh gia dat tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich
Thir nhat, tiéu chudn Khdch san xanh ASEAN

Day la tiéu chuan k¥ thuat va dinh huéng quan 1y dugc thiét 1ap boi cac quoc

gia thanh vién ASEAN, nhim chuin hoa cac thuc hanh than thién véi méi trudng

trong nganh kinh doanh luu tra. BOng vai trd nhu mot co ché chimg nhén ty nguyén,

khuyén khich cac don vi luu tri chuyén d6i mé hinh van hanh tir truyén thong sang

mo hinh tang trudng xanh.

Vé mit k¥ thuat, tiéu chuan khach san xanh ASEAN khong chi tap trung vao

co s6 ha tang ma bao quat toan bo quy trinh van hanh dia trén 11 tiéu chi ¢t 16i. Cac
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tiéu chi ndy dugc nhém thanh ba nhom bién sé chinh: (1) Quan tri tai nguyén (Hiéu
qua str dung nang luong, st dung nudce va quan 1y chit thai); (2) Quan tri vin hanh
va moi truong (Str dung san pham xanh, kiém soat 6 nhiém tiéng 6n, chat lugng khong
khi va quan 1y hoa chit doc hai); (3) Trach nhiém Xa hoi (Hop tac voi cong dong dia
phuong, phat trién nguén nhan lyc xanh).

V& co so 1y luan, viéc nghién ctru va ap dung tiéu chuin khach san xanh
ASEAN mang ¥ nghia quan trong trén hai phuong dién: (1) Tinh bén viing cua hé
thén (Gitp giam thiéu cac tic dong tiéu circ cua hoat dong du lich 1én moi trudng tu
nhién, dam bao su phat trién 1au dai cua diém dén); (2) Loi thé canh tranh (Trong bdi
canh xu hudng tiéu dung xanh gia tang, vi¢c dat duoc tiéu chuan nay tao ra sy khac
biét hoa thuong hiéu va nang cao vi thé ciia doanh nghiép ciing nhu quéc gia trén thi
truong quéc té).

Téng s6 diém va tiéu chi can dat dé dugc tiéu chuan khach san xanh ASEAN:
s6 diém ctia mdi nhom tiéu chi phai dat trén 50% diém t6i da ctia nhom tiéu chi do,
tong so diém phai dat it nhat 60% diém tdi da méi duoc coi 1a dat yéu cau.

Thit hai, tiéu chudn du lich céng dong ASEAN

Pay 12 bd khung tiéu chuan hudng din viéc danh gia va cong nhan cic mod
hinh du lich do cong dong dia phuong so hitu, quan 1y va hudng loi.

Vé mat k¥ thuat, tiéu chuan du lich cong déng ASEAN duoc thiét ké dua trén
su can bang gitra cac yéu t kinh té, xa hoi va moi trudng, bao gdm cac tiéu chi cot
181, cu thé: (1) Co ché quan trj va sé hitu (Pam bao cong dong cd quy ché hoat dong
1d rang va quyén ra quyét dinh minh bach); (2) Chia sé loi ich (Co ché phan phdi thu
nhap cong bang gitra cac ho gia dinh va trich 1ap quy phuc lgi chung cho cong dong);
(3) Bao ton di san va moi trudng (Cac chi sb vé giit gin ban sic vin hoa ban dia va
bao vé tai nguyén thién nhién); (4) Chét luong dich vu va an toan (Pam béo céc tiéu
chuan vé sinh, an ninh tdi thiéu cho du khach nhung van giit dugc tinh nguyén bén).

Vé co s¢ 1y luan, viéc nghién ciru tiéu chuan nay danh dau su chuyén dich
quan trong trong tu duy quan 1y du lich khu vue: tir tiép can "tang truong thuan tay"
sang tiép can "phat trién bao trum", cu thé héa mé hinh "Du lich dua vao ndi luc",
trong d6 cong dong ban dia khong chi 1a d6i tugng thy hudng thy dong hay san pham

dé ngz“'lm nhin, ma 1a chu thé tich cuc trong chudi gia tri du lich.
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Thir ba, tiéu chudn dia diém t6 chivc MICE ASEAN

Dy 13 hé théng cac quy chudn k§ thuét va chi sb danh gia duoc thiét 1ap nham
chuan hoa chét lugng co s& vat chit va dich vu phuc vu cho nganh cong nghi¢p Hoi
nghi, Khen thuéng, Hoi thao va Trién 1dm (MICE) trong ASEAN. V& mit céu truc,
tiéu chuan nay duoc phan thanh cac tiéu muc chuyén biét dé bao quét cac loai hinh
dia diém khac nhau. (1) Dia diém/phong hoi nghi, hoi thiao (Meeting/Conference
Venue Room), cong bd nam 2016; (2) Pia diém trién 1am (Exhibition Hall), cong bd
niam 2019; (3) Pia diém sy kién (Event Venue), cong bd nim 2021.

V& mit k¥ thuat va van hanh, Tiéu chuan dja diém t6 chac MICE ASEAN
danh gia nang luc cung tng cua mot dja diém dya trén 03 tru cot chinh: (1) Co s vat
chat (Cac yéu cau k¥ thuat vé dién tich, anh sang, 4m thanh, trang thiét bi cong nghé
cao va cac ti¢én ich phu trg nhu phong cho, bai do x€); (2) Quy trinh va dich vu (Muc
d6 chuyén nghiép ctia nhan su, quy trinh dén tiép, an ninh, vé sinh an toan thuc pham
va kha niang xtr 1y khung hoang); (3) Tinh Bén vitng (Cac chi sd vé tiét kiém ning
lwong, quan 1y chat thai va thyc hanh xanh trong to chirc sy kién).

Pé dap ung duoc cac tiéu chi va nhan giai thuong, cac dia diém MICE ASEAN
phai dat duoc it nhat 75% tong sd diém. Cac dia diém t6 chirc du lich MICE dugc
chting nhan s& dugc danh gia lai 03 nim mot lan dé gia han ching nhan. Piéu nay
gitp co quan quan 1y du lich cap nhat va giam sat hoat dong ctia cac dia diém da duoc
chting nhan dé dam bao duy tri chat lugng va tiéu chuan theo quy dinh trong dia diém
to chirc MICE ASEAN.

Thik tw, tiéu chudn nha vé sinh cong cong ASEAN

Pay 13 hé thong céc tiéu chuan k¥ thuat va dinh hudng quan 1y vé sinh moi
truong dugc ap dung cho céc co s& v¢ sinh tai cac diém dén du lich cong cong trong
ASEAN

Vé mat k¥ thuat va van hanh tiéu chuin nha vé sinh cong cong ASEAN duogc
cAu trac dua trén 04 tru cot chinh: (1) Thiét ké va hé thong quan 1y moéi trudng (Quy
hoach kién triic dam bao thong thoang, hé thong xir Iy chét thai dat chuan va quy trinh
1am sach dinh ky); (2) Tién nghi va co sé vat chat (Sy sin c6 ctia nude sach, gidy, xa
phong, may sdy va cac thiét bi chirc ning hoat dong tt); (3) Su sach sé& (Céc chi s6

dinh lwong va dinh tinh vé vé sinh bé mit, khong khi va sy kho rao); (4) An toan va
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an ninh (Vi tri dé tiép can, du anh sang va dac biét la su tach biét khong gian riéng
tu).

V& co s6 1y luan, viéc nghién ctru tiéu chudn nay gitp danh gia duoc su hai
long cua du khach qua 02 nhén té: (1) Nhan t6 duy tri (Néu chét luong kém, né giy
ra su that vong va pha hay hinh anh diém dén. Tuy nhién, néu chat lugng tot, né giap
ngdn ngira su that vong nhung chua chic di tao ra dong luc quay lai trir khi né dat
mirc xuat sic vuot troi); (2) Hinh anh diém dén 1a thuéc do phan anh mirc 6 van
minh, su quan tdm cua chinh quyén dia phwong va trinh do quan 1y cong cong cua
diém dén.

Nha vé sinh cong cong vuot qua ky tham dinh khi dat 70% (va trén) tong sb
diém, nghia 14 63 diém (70% s6 90). Thoi han ciia ching nhan Tiéu chuan Nha vé
sinh cong cong ASEAN la 02 nam.

Thir ndm, tiéu chudn nha é cé phong cho khdch du lich thué ASEAN

Tap hop cac tiéu chi dinh chuan cho loai hinh dich vu luu trd ma tai d6 du
khach ciing sinh hoat v&i gia dinh chii nha nham trai nghiém doi séng thuong nhat va
van hoa ban dia.

Vé mit k¥ thuat tiéu chuan duoc xay dung dya trén 9 nhom ti€u chi va téng
hop thanh 03 tryu cét quan tri chinh: (1) Diéu kién co s& vat chat va vé sinh (Pam bao
khong gian leu tri nhu phong ngt, nha vé sinh dat chuén an toan, sach s& nhung van
giit duoc kién trac va khong gian sdng dic trung cia dia phuong); (2) Hoat dong va
trai nghiém (Yéu ciu bét budc vé viée to chuc cac hoat dong giao luu vin hoa, tim
hiéu phong tuc tdp quan va sinh hoat doi thudng cung gia chi); (3) Van hanh va phat
trién bén vimg (Nang luc ciia chu nha trong viéc dao tao k¥ niang don tiép, tiép thi,
quan 1y an ninh va giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng cong dong).

Vé co so 1y luan, viéc nghién ciru tiéu chuan nha & ¢6 phong cho khach du lich
thué ASEAN mang ¥ nghia chién luoc trong phat trién kinh té - xa hoi. Cu thé: (1)
Pa dang hoa sinh ké (Tiéu chuan hoéa mé hinh nay gitp cac ho gia dinh nong thon
chuyén d6i tir san xudt nong nghiép thuan tay sang kinh doanh dich vu, gép phan x6a
do6i giam nghéo tai chd); (2) Bao t6n van hoa (Dé dat chuan, gia chu phai duy tri duoc
nép séng vin hoa truyén thong. Do d9, tiéu chudn dong vai trd nhu mot co ché khuyén

khich bao ton cac gid tri phi vat thé trudc sire ép cua hién dai hoa); (3) Pam bao niém
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tin (vi homestay la loai hinh luu tra tai nha dan, rai ro vé an toan va chat luong dich
vu thuong cao hon khach san. Tiéu chudn ASEAN déng vai trd 13 bao chimg niém
tin cho du khach quéc té).

Thir sau, tiéu chudn san pham du lich bén viing ASEAN

Pay 1a bo khung tiéu chuan tich hop dung dé danh gia va dinh hudng phat
trién cho cac goi san pham du lich hoan chinh. Khac véi céc tiéu chuan don 1é (chi
danh gia co so vat chat hodc dich vu), tiéu chuan nay tiép can san pham du lich dudi
g6c do tong thé diém dén thong qua 02 hudéng chinh: (1) San phdm bén viing nong
thon (Tap trung vao bao ton thién nhién va sinh ké cong dong); (2) San phim bén
vitng thanh thi (Tap trung vao quan 1y chat thai, khong gian xanh va bao ton di san
trong long do6 thi).

Vé mit k¥ thuét tiéu chuan dugc xdy dung va van hanh dya trén 03 tiéu chi
cot 16i: (1) Bao vé mdi truong va da dang sinh hoc (Yéu cau san pham du lich phai
giam thiéu tac dong sinh thai, c6 co ché quan 1y nang lwong va bao vé cac loai dong
thuc vat ban dia); (2) Bao ton va phat huy di san van héa (San pham phai thé hién
tinh xé4c thyuc cta van hoa dia phuong, gép phan tring tu di tich va gido duc du khach
vé gia tri lich str); (3) Hiéu qua kinh té - x3 hoi (Pam bao st dung lao dong dia
phuong, sir dung nguyén liéu tai chd va co co ché tai dau tu loi nhuan vao phuc loi
cong dong).

Vé co so 1y ludn, viéc nghién ctru tiéu chuin san pham du lich bén viing
ASEAN gitip 1am sang t6 cac van dé: (1) Chuyén dich mé hinh ting trudéng (Tiéu
chuan nay la cong cu chinh sach dé ASEAN chuyén tir du lich dai tra sang du lich
chat luong va c6 trach nhiém); (2) Tai ciu trac chudi cung tng (Ap dung tiéu chuan
budc cac doanh nghié¢p It hanh phai lga chon lai nha cung cép nhu chon khach san
xanh, chon van chuyén sach,...tir 6 "xanh hoa" toan bd chudi gia tri du lich; (3)
Nang cao ning luc canh tranh (Thay vi canh tranh bing gia ré, san pham dat chuan

bén viing tao ra loi thé canh tranh dua trén gia tri dao duc va trai nghiém doc dao).
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Thir bdy, tiéu chudn thanh pho du lich sach ASEAN

Day 12 bo chi sé danh gia tong hop danh cho cac db thi du lich, nhim do luong
chat lugng quan 1y méi trudng cong cong va mic d6 van minh d6 thi. Vé mit ban
chét, ddy 1a cong cu chinh sach nham giai quyét cac thach thic ctia d6 thi hoa du lich.
Khac véi cac tiéu chuan dich vu don 18, tiéu chuan thanh phé du lich sach ASEAN
yéu ciu sy tham gia ciia chinh quyén thanh phd trong viéc hoach dinh chinh sach,
quy hoach khong gian xanh va quan 1y chit thai ran, nham dam bao mai truong séng
chét luong cho ca cu dan dja phuong va du khéch.

Vé mit k¥ thuat tiéu chuin duoc xdy dung va van hanh dua trén cac nhom chi
s6 cdt 161, phan 4nh tu duy quan tri d6 thi hién dai duoc tong hop nhu sau: (1) Quan
ly mdi truong (Hiéu qué cua hé thong xir Iy nudc thai, rac thai va cac quy dinh vé bao
v€ canh quan); (2) Mtrc d¢ sach s€ va vé sinh (Tinh trang v¢€ sinh tai cac khu vuc cong
cong, dudng phd va cac diém tham quan chinh); (3) Khong gian xanh va nhan thirc
(Ty 18 dién tich cay xanh d thi va cac chuong trinh gido duc cong dong vé bao vé
moi trudng); (4) An toan an ninh va y té (Pam bao trat ty do thi, an toan cho du khach
va kha ning tiép can dich vu y té); (4) Ha tang du lich (Chat lugng ciia cac tién ich
cong cong phuc vu du lich).

Vé co s 1y ludn va thuc tién, viéc nghién ctru tiéu chuan thanh phé du lich
sach ASEAN mang lai nhitng gia tri chién luoc quan trong: (1) Loi ich kép (Tao ra
tac dong lan toa tich cuc. Viée cai thién vé sinh va an ninh dé phuc vu du lich dong
thoi nang cao chat luong cudce séng cho chinh cu dan ban dia); (2) Pinh vi thuong
hiéu d6 thi (Danh hiéu "Thanh phé du lich sach" déng vai tro 1a mot tai san thuong
hiéu, giap do thi tao sy khac biét canh tranh so vdi cac thanh phé 6 nhiém hoic qua
tai khac trong khu vuc); (3) Ap luc thé ché (Tiéu chuan nay tao ra ap luc thi dua giira
cac thanh phd trong khu vue, thic day chinh quyén dia phuong phai lién tuc cai cach

hanh chinh va dau tu vao ha ting bén viing.
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Thik tam, tiéu chuén dich vu Spa ASEAN

Day 1a hé thong cdc tiéu chuan k¥ thut va hudng dan van hanh nhim chuin
hoa chat luong cua cac co so cung cap dich vu chim séc sitc khoe va sic dep trong
khu vuc. Dich vu Spa c6 dac thu 1a tinh vo hinh va mirc d¢ tuong tac truc tiép cao
giira nhan vién va du khach. Do d6, tiéu chuan nay déng vai trd 1a cong cu "hiru hinh
hoa" chét luong, chuyén d6i cac trai nghiém chil quan thanh cac chi sb co thé do
lwong va kiém soat dugc.

Vé mit k¥ thuat tiéu chuin duoc xay dung va van hanh dya trén 06 nhém tiéu
chi chinh, phan anh tu duy quan 1y toan di¢n trong nganh “Wellness Tourism”. Cu
thé: (1) Pia diém va co sé vét chat (Quy dinh nghiém ngit vé thiét ké, khong gian thu
gidn, 4nh sang, Am thanh va hé thong cap thoat nudc dam bao vé sinh); (2) San pham
(Kiém soat ngudn gdc, thanh phan hoa hoc va tinh an toan ctia cac loai my pham, tinh
dau str dung trong tri liéu); (3) Dich vu (Quy trinh thyuc hién tri li€u chuan y khoa, ton
trong sy riéng tu va phan hdi cta khach hang); (4) Con nguoi (Yéu cau vé ching chi
hanh nghé, k¥ nang chuyén mdn va thai d6 phuc vu cua tri lidu vién); (5) Quan Iy (Hé
théng quan tri nhan sy, bao tri thiét bi va quan 1y moi truong); (6) Moi truong (Céc
thue hanh tiét kiém ning luong va xir 1y chat thai Spa).

Vé co s6 1y luan va thuc tién, viéc nghién ciru tiéu chuan Spa ASEAN mang
¥ nghia chién luoc trong bdi canh du lich hién dai: (1) Quan tri rii ro y t& (Spa 1a méi
truong dé 1y nhidém chéo néu khong quan 1y tét. Tiéu chuan nay thiét 1ap "hang rao
ky thuat" vé vo trung va vé sinh, dam bdo an toan suc khoe tuyét ddi cho du khach);
(2) Pinh vi thuong hiéu khu vue (HS tro xay dung thuong hiéu "ASEAN - Diém dén
cham soc strc khoe hang dau", canh tranh véi cac thi trudng truyén théng nhu An Do
hay cac nudc phuong Tay); (3) Két hop yéu t6 ban dia va hoi nhap (Tiéu chuin
khuyén khich sir dung nguyén liéu/phuong phép truyén théng dia phuong nhung phai

duoc van hanh trén nén tang quy trinh an toan qudc té).
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Bang 2.4 Tong hop cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

TT

Tiéu chuan

Tiéu chi

Dat cé‘ip
chirng nhan

Tiéu chuan khach san

xanh ASEAN

Chinh sach moi truong va hoat

dong van hanh cta khach san

St dung san pham xanh

Hop tac voi cong dong va cac to

chuc chuc ¢ dia phuong

Phat trién nguon nhan lyc

Quan 1y chat thai ran

Str dung nang lugng hiéu qua

Str dung nudce hi¢u qua va chat

lugng nudce

Quan ly khéng khi (trong nha va

ngoai troi)

Kiém soat tiéng o6n

Quan 1y va Xt Iy nude thai

Quan Iy hoa chat va chat thai doc
hai

1. Khoang diém:
tur 48 trd 1én
2. Ty 1&: tor 60%

tré 1én

Tiéu chuan du lich

cong dong ASEAN

Quyén s¢ hitu va quan 1y cong

dong

Dong gop vo1 xa hdt va

chat lugng cudc song

Dbong gbp cho bao ton va cai

thién moi truong

Khuyén khich su twong tac giira
cac cong dong dia phuong va
khach

Chat lugng tour du lich va dich

vu hudng dan

Chat lugng dich vu an uéng

1. Pat it nhat tur
70% yéu cau toi
thiéu

2. Pat it nhét tur
60%
trung binh

yéu cau
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Chat lugng cac co so luu tra

Nguoi diéu hanh du lich than
thién (FTO) cia CBT

An toan va vé sinh trong cing

dong

D061 moi, sang tao va su dung

céng nghé trong cong dong

Tiéu chuan dia diém
t6 chac  MICE

ASEAN

Co s& vat chat

Cong ngh¢

Dich vu

1. Khoang diém:
dat it nhit 75%

tong di€ém trd 1én

Ti€u chuan nha vé

Thiét ké va hé thong quan 1y moi

1. Khoang diém:

sinh  cong  cdng | trudong tr 63 trd Ién
ASEAN Tién nghi va co s vat chat 2. Ty 1&: tr 70%
Sach sé tré 1én
An toan
Tiéu chuan nha & c6 | Chi nha 1. P6i voi ca nhan

phong cho khéach du
lich thué ASEAN

Co so luu tra

Céc hoat dong

Quan ly

Vi tri

V¢ sinh va mirc do sach sé

An toan & an ninh

Marketing va xuc tién

Céc nguyén tac bén viing

dat to 18,75%
tong diém tro 1én
2. Ddi véi to chire
dat tor 56,25%
tong diém tro 1én
3. Dat tbi thiéu 5
ngudi/nha  cung

cép dich vu tré 1én

Tiéu chuan san pham
du lich bén ving
ASEAN

Tiéu chi ASTA

Tiéu chi lién quan dén chu dé

Ti€u chi bén ving

1. Khoang diém:
dat it nhat 50%

tong diém tro 1€n

Tiéu chuan thanh phd

du lich sach ASEAN

V¢ sinh

Quan 1i chat thai
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X4y dung v thitc vé bao vé mdi | 1. Khoang diém:

truong va moi truong sach s€ tir 60% tong diém

Khong gian xanh tro 1én

An toan y té va an ninh, an toan

d6 thi

C& so ha tang, co s vat chat k§

thuat du lich
8 | Tiéu chuan dich vu | Pia diém 1. Khoang diém:
spa ASEAN Dich vu tur 400 tro 1én
Nhéan vién 2. Ty1é: 100% cac
San pham yéu cau
Thiét bi/ dung cu
Quan ly
Moi truong

Ngudn: ASEAN National Tourism Organizations [81]

Bang tong hop cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich chinh 1a cac
tiéu chuan cy thé, cac tiéu chi thuc hién ddi véi cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich
va to chirc quan 1y diém dén du lich.[81] Pay 14 cin ct, khung phan tich xuyén sudt
cua Luan an khi tién hanh nghién clru thuc trang ap dung tai Thura Thién - Hué.

2.2 Thuc tién ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

2.2.1 Kinh nghiém ctia mét s6 dia phwong va quéc gia trong khu vuc khi trién
khai 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

Tir nam 2016 dén nay, tat ca 10/10 qudc gia thanh vién ASEAN déu nghiém
tic trién khai va d3 nhan duoc Giai thudng du lich ASEAN ¢ cac hang muc khach
nhau cua tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich. Trong pham vi ctia nghién ciru,
tac gia Luan An tong hop, trich dan thyc tién ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat
trién du lich tai mot s6 qudc gia.

2.2.1.1 Kinh nghiém 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
tai Lao

Nam 2024, nganh du lich CHDCND Lao ghi nhan sy tang truong an tuong:
lwong khach qudc té dat hon 4 triéu luot (ting 21%), khach ndi dia dat 3.9 triéu luot
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(ting 102%), tong doanh thu wéc dat hon 1,7 ty USD. Pic biét, vi thé caa Lao trong
khu vue tiép tuc duge khing dinh théng qua viéc ding cai thanh cong Dién dan Du
lich ASEAN (ATF) 2024 tai tha d6 Vientiane. Pay 1a 1an tht ba qudc gia nay dam
nhi€m vai tro nudc chu nha cia sy kién du lich quan trong nhét khu vuc (sau cac nam
2004 va 2013). Cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich ma Lo trién khai
duogc tong hop cu thé nhu sau

Thir nhat, dwéi géc dp quin |y nha nwéc vé trién khai dp dung tiéu chudin
ASEAN trong phdt trién du lich

Bo Théng tin, Van hoa va Du lich vao thang 09 nim 2023 di ra mit trang
thong tin quang ba, huéng dan ap dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich
nham pho bién cac thanh qua dat chuan ASEAN tai CHDCND Lao ciing nhu c6ng
bd céc tiéu chuan du lich qudc gia duoc tich hop dong bo véi tidu chuan ASEAN.
Viéc noi dia hoa dé dé “tiép can hon” lam bac thang lén chuan ASEAN la két qua cua
qué trinh danh gia ky ludng, phan anh nhitng nd lyc ciia Chinh phii Lao trong viéc
nang cao tiéu chuan dich vu du lich, hudng té1 muc ti€u phat trién du lich bén viing,
nang cao trai nghiém cho du khach. Trong dé chii trong dén tiéu chuan thanh phd du
lich sach ASEAN; Tiéu chuan khéch san xanh ASEAN; Tiéu chuén dia diém to chtc
MICE ASEAN; Tiéu chuan du lich bén vimng ASEAN; Tiéu chuan Nha & c¢6 phong
cho khach du lich thué ASEAN; Tiéu chuin nha vé sinh céng cong ASEAN; Tiéu
chuan dich vu Spa ASEAN. Ngoai ra, diém doc déo 1a Lao xay dung co ché "Quy
chia sé loi ich cOng d@)ng" bt bude, khi mot phén doanh thu tir du lich duoc trich lai
vao quy chung dé 1am duong, stra truong hoc. Diéu nay dam bao tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich dugc ca cong dong giam sat va thuc hién tu nguyén.

Thir hai, dwdi géc dp trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién
du lich tai dia phuwong

Tinh Luang Prabang (c6 d6) ctia Lao da trién khai cac tiéu chi du lich theo tiéu
chuan quéc gia, khu vuc va qudc té tir naim 2018. Cu thé, chinh quyén Luang Prabang
da ban hanh cac quy dinh khét khe vé kién tric va bién hiéu quang cao (khong dung
den led 10e loet, chi dung vat liéu gd/ty nhién). Ap dung mé hinh "Thanh phé khong
rac thai nhya" tir rit som, cac khach san dat tiéu chuan ASEAN tai day duoc khuyén

khich str dung chai thuy tinh tai sir dung va éng hut tre/gidy. Thiét 1ap quy ché chia
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sé loi ich cong ddng rd rang, tranh tinh trang doanh nghiép bén ngoai vao thué dat
1am homestay, ngudi dan chi 1am thué gia ré, dan dén thiéu tinh bén virng va mat ban
sdc van hoa ban dia. T 2018 dén nay, tinh Luang Prabang da dat duogc tat ca cac tiéu
chi dé ra va dat giai thuéng du lich qudc gia, vao thang 01 nam 2025, tai hoi nghi du
lich ASEAN do Malaysia dang cai, tinh Luang Prabang ctia Lao vinh duy nhan 08 giai
thudng vé tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich. Ngoai ra, Luang Prabang con
1a diém dén dau tién va duy nhét tai Lao duoc chon 1a mot trong 100 Piém dén bén
vitng hang dau nim 2024 véi chu dé “Bao ton phong cach kién truc trong khu vyc di
san thé gigi”. Bén canh d6, Luang Prabang con gianh dugc giai thuéng trong hang
muc co tén 2024 Green Destinations Top 100 Stories, vinh danh dia diém dam bao
du lich c6 trach nhi€m va duy tri stc hép dan dic biét ctia minh.

Trang thong tin quang ba, huéng dan ap dung Tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Lao:

- Website: https://tourismstandards.la

- Facebook: https://web.facebook.com/laotourismstandards

- Bon vi phu trach: Trung tam thong tin du lich - B Thong tin, Van hoa va
Du lich Lao. Email: Laotourismstandard@gmail.com

2.2.1.2 Kinh nghiém ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
tai Campuchia

Du lich duoc x&c dinh 13 mét trong bdn tru cot Kinh té chu luc cia Campuchia.
Nam 2024, qudc gia ndy ghi nhan sy phuc hdi 4n twong véi 6,7 triéu luot khach qubc té
(tang 23%) va 22,52 triéu luot khach noi dia (tang 20,1%), dong gop khoang 9,4% vao
GDP (twong duong 3,63 ty USD). Trong chién lugc tai dinh vi thuong hiéu qudc gia
"Vuong qudc ctia nhitng ky quan - Thién nhién va Xanh", viéc &4p dung b tiéu chuan
ASEAN duoc Campuchia trién khai dua trén hai cap do:

Thir nhit, dwéi géc dp quan Iy nha nwéc vé trién khai dp dung tiéu chudn
ASEAN trong phdt trién du lich

Campuchia chu tri xay dung tiéu chuan san pham du lich bén vitng ASEAN
va tiéu chuan thanh phé du lich sach ASEAN, dugc cong bd va trién khai tir nim
2016; Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN duoc cong bd nam 2016 va sira d6i
01/2022. B Du lich Campuchia d3 khéo 1éo chuyén hoa thanh cac phong trao thi dua
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nham noi dia hoa céc tiéu chuan ASEAN nhu "Thanh phé sach, kKhu nghi dudng sach,
dich vu t6t". Xay dung hé thdng danh gia riéng gin vé6i biéu tuong Hoa Romduol
(Quéc hoa ctia Campuchia), cac thanh phd/quan huyén dugc chidm diém va xép hang
1, 2 hodc 3 bong hoa Romduol. Viéc 4p dung tiéu chuin ASEAN tai Campuchia
khong chi do nganh du lich Iam ma c6 sy tham gia cua B M6i truong, Bo Noi vu va
chinh quyén db thi.

Thir hai, dwdi géc dp trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién
du lich tai dia phuong

Siem Reap, thanh phd ¢ kinh nim & phia tiy bic Campuchia, dugc biét dén
1a cong vao di san thé gidi Angkor Wat, 16i cuén du khach nho vao kién trac doc dao
va vé dep lich sir ciia cac ngdi dén c6. Thanh phd nay khong chi 1a noi bao ton cac
gia tri van hda ma con 1a mot trung tdm phét trién du lich v6i nhiéu khu nghi dudng,
nha hang va cho dém hap dan. Viéc trién khai ap dung tiéu chuan ASEAN duoc xem
1a giai phap hitu hiéu cho phat trién du lich, dinh vi diém dén di san xanh va bén viing.
Cu the:

Quan trj diém dén du lich bén viing thong qua 4p dung tiéu chuan ASEAN,
d6ng vai trd 1a cong cu thé ché nham bao vé tinh toan ven ciia khong gian di san
nhung van dam bao hoat dong kinh té cua cac t6 chtrc, doanh nghiép boi quan thé
Angkor rong 16n tirng ddi mat véi van dé rac thai nhya va thiéu tién ich cong cong.
Siem Reap da 4p dung tiéu chuan ASEAN trong viéc cam d6 nhua dung mot 1an tai
cac dén dai, xay dung hé théng nha vé sinh dat chuin cling nhu hoa hgp vo1 canh
quan, quy hoach céc tuyén dudng di bo, xe dap than thién véi mai truong (vi du: dy
an xanh hoéa quanh Angkor Wat). Viéc ap dung tiéu chuan ASEAN d3 han ché tac
dong tiéu cuc va khuyén khich cc co so luu trd phai quan 1y ngudn nude khit khe
cung hé théng tai ché, giam ti€u thu nang luong nham bao vé mach nude ngém, han
ché sy syt Itin ctia chinh cac ngdi dén Angkor.

Co ché tai chinh va tao sinh ké bén vimng cho cong dong dia phuong, Siem
Reap tirng méc phai tinh trang dong chay tai chinh chi tap trung & khu vuc d6 thi noi
c6 cac khach san, nha hang, cong ty kinh doanh dich vu du lich, trong khi viing ngoai
vi hoan toan khong dugc hudng loi ich kinh té. Viéc ap dung tiéu chuan du lich cong

déng ASEAN la buéc di mang tinh can thiép cau trac, dung du lich 1am cong cu x6a
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d6i giam nghéo, tao ra chudi cung tng dich chuyén tir trung tam d6 thi ra ving ngoai
vi. Pay manh chuan hoa céc lang ndi trén bién hd Tonle Sap va cac lang nghé thu
céng (nhu Banteay Srei) theo tiéu chuan ASEAN. Piéu ndy gitp phan bd ludng
khach, giam tai cho khu vuc dén dai va tao ra sinh ké cho cu dan ban dia.

Trang thong tin quang ba, huéng dan 4p dung Tiéu chuin du lich ASEAN tai
Campuchia:

- Website: https://tourismcambodia.org

- Facebook: https://web.facebook.com/cambodia.tourism.ministry

- Pon vi phu trach: Cuc Phat trién Du lich va Hop tac quéc té - B Du lich
Vuong quéc Campuchia; Email: info@tourismcambodia.org

2.2.1.3 Kinh nghiém ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
tai Thai Lan

V6i nhitng nd lyc phuc hoi manh mé&, Thai Lan da dat duogc két qua “ky luc”
khi nam 2024 da don dugc hon 35 triéu luot khach quéc té dén, vuot qua con s6 31
triéu luot ciia nam 2019, thoi diém trude dai dich COVID-19. Viéc ap dung tiéu chuan
ASEAN nhu mdt cong cu k¥ thuat dé Thai Lan tai dinh vi thuong hiéu quéc gia,
chuyén tir "du lich gi4 ré" sang "du lich chét luong cao".

Thir nhét, dwéi géc dp qudn Iy nha nwéc vé trién khai dp dung tiéu chudn
ASEAN trong phdt trién du lich

Théng qua cac co ché hop tac va hoi nhap khu vuc, Thai Lan di cha tri xay
dung tiéu chuan khach san xanh ASEAN; Tiéu chuan dich vu Spa ASEAN; Tiéu
chuan nha vé sinh cong cong ASEAN va cong bd nam 2016; chu tri xay dung tiéu
chuan dia diém t6 chizc MICE ASEAN, cong b nam 2016 va bo sung nam 2018.
Duéi goc do trong nude, Cuc Du lich Thai Lan (DOT) di xay dung hé thdng Tiéu
chuan Du lich Thai Lan (Thailand Tourism Standard) v&i biéu tuong "Voi Chang",
hai hoa hoa cac tiéu chi ciia qudc gia véi ASEAN (khi mot doanh nghiép dat chuin
qudc gia Thai Lan, ho da tiém can 80-90% tiéu chuan ASEAN). Viéc danh gia dugc
thuc hién rat nghiém ngit bai cac don vi thir ba (kiém dinh doc 1ap) chir khong chi
dua vao bao céo ciia doanh nghiép. Ngoai ra, B6 Du lich va Thé thao Thai Lan to
chtrc thanh 1ap Cuc Phat trién cac Ving Du lich Bén vitng (DASTA) chiju trach nhiém
vé Quy hoach tong thé phat trién bén viing cac khu du lich duoc chi dinh, xay dung
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chién lugc vé du lich cong déng, du lich giam thiéu carbon, va du lich sang tao. Cho
t6i nay, DASTA di x4y dung duoc 14 md hinh du lich cong déng phu hop véi tiéu
chuan ASEAN, véi tiéu chi cung sang lap, phuong phap tiép can ¢ su tham gia, va
tiép can tir dudi 1én. Bén canh do, Théi Lan di ap dung tiéu chuan dich vu spa ASEAN
v6i cach 1am cu thé @6 1a Bo Y té Cong cong phdi hop v6i Bo Du lich kiém tra git
gao, chi nhitng co s& dat chudn vé trinh do k§ thuat vién, vé sinh va ngudn gdc dugc
liéu moi duge gan nhin "Spa ASEAN", nhan hiéu nay gitp phan tach rd rang giita
"Massage 1& duong" va "Spa tri lidu cao cap", gitip Thai Lan thu hut dong khach du
lich y té chi tiéu cao.

Thir hai, dwdi géc dp trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién
du lich tai dia phwong

Ting 1a kinh d6 ciia vuong qudc Lanna (thé ky 13-18), Chiang Mai s& hitu
hang trim ngdi chua c6 kinh cing nhing 1& hoi dic sac va la diém dén 1y tudong voi
du lich sinh thai, nghi dudng, tim hiéu vin hoéa truyén thong va cong dong. Trong
phat trién du lich tai Chiang Mai, tiéu chuan ASEAN duogc ap dung khong chi dé
chuan hoéa dich vu ma con dé dinh vi thuong hi¢u diém dén. Cu thé:

Ap dung tiéu chuan du lich bén vilng ASEAN dé bao vé tinh chan thyc khach
quan (bao t6n nguyén trang kién tric, phong tuc) va tinh chan thyc trai nghiém (su
tuong tac gitra du khach va cu dan dia phuong), ngan chan hién tugong thuong mai
hoa qua mirc. Tiéu chuan hoa khong dong nghia véi cong nghiép hoéa hodc dai tra hoa
trai nghi€ém, tiéu chuan ASEAN duoc dung lam hang rao bao vé su doc ban cua van
hoa Lanna.

Ap dung tiéu chuan spa ASEAN va tiéu chuan khach san xanh ASEAN nhu
mot loi thé canh tranh nhdm tai dinh vi diém dén tir mot noi chi c6 dén chua lich st
tré thanh trung tdm du lich cham soc strc khoe hang dau chau A. Trudc day, Chiang
Mai phai d6i mit v6i van dé 6 nhidm khong khi va thién tai (i lut), tir thuc trang d6
chinh quyén dia phuong da thiic day manh mé céc co s& luu tra tuan thu tiéu chuin
xanh thong qua str dung vat liéu dia phwong, niang luong tai tao va kién trac hoa hop
v6i thién nhién nui rimg. Tan dung céc tiéu chuan nay dé nang tam cac phuong phap
tri liéu truyén théng (massage Thai, thao dugc Lanna) thanh cac san phém du lich

nghi dudng, chim soc strc khoe va y té nham thu hat tép khach c6 kha ning chi tra
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cao, thu hep khoang cach cua tinh mua vu du lich.

Chiang Mai 1 dia phuong ap dung thanh céng nhét tiéu chuin du lich cong
déng ASEAN, duogc vi 1a "tha pha CBT cua Théi Lan" dién hinh nhu lang Mae
Kampong. Quan tri cong ddng, bao tdn vin hoéa ban dia (ngudi Lanna, cac dan toc
thiéu s6 vung nai) va phan bdé doanh thu cong bang. Thanh cong cua tiéu chuin
ASEAN trong phat trién du lich tai Chiang Mai khong dén tir quy dinh hanh chinh,
ma dén tir viéc chinh quyén va cac to chuc phi chinh phii da kich hoat duoc vén xa
hoi, khi nguoi dan khong chi trinh dién vin hoa ma da thuc sy lam chi chudi cung
tmg khi duogc trao quyén tir tim 1y, x4 hoi dén kinh té va chinh tri dia phuong.

Trang thong tin quang ba, huéng dan ap dung Tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Thai Lan:

- Website: https://www.tourismthailand.org/

- Facebook: https://web.facebook.com/AmazingThailand

- Bon vi phuy trach: Téng cuc Du lich Thai Lan - B Du lich va Thé thao Thai
Lan; Email: intl.cooperation@tourisms.go.th

2.2.1.4 Kinh nghiém ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
tai Malaysia

Trong nam 2023, Malaysia da khang dinh vi thé dan dau khu vuc khi don 28
triéu luot khach qudc té. Pic biét, day 1a qudc gia duy nhét tai chau A ghi nhan sy
phuc hdi hoan toan va tang truong duong so véi thoi diém trude dai dich (vuot muc
27 triéu luot ctia nam 2019). Bong luc quan trong cho su but pha nay nam & chién
lwge chuin héa chét luong dich vu. Viéc ap dung d@)ng bd va rong rai cac bo tiéu
chuan ASEAN trong phat trién du lich da tao nén tang vimng chac dé Malaysia duy tri
chudi thanh tich 4n tuong tai cac Giai thuoéng Du lich ASEAN lién tuc tir nam 2016
dén nay.

Thir nhit, dwéi géc dp quan Iy nha nwéc vé trién khai dp dung tiéu chudn
ASEAN trong phdt trién du lich

Malaysia trién khai 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich khong
chi nhu mot b quy tic k¥ thuat, ma coi d6 la cong cu dé thuc hién chién luge "Du
lich gia tri cao". Bo Du lich, Nghé thuat va Van héa Malaysia (MOTAC) dong vai

trd trung tAm trong viée tich hop cac tiéu chuan ASEAN vao Luat Du lich quéc gia.
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Vi vai tro tién phong trong ti€u chuan hoa chét lugng dich vy, tan dung loi thé vé
du lich cong déng va bé day kinh nghiém van hanh mé hinh luu tra tai nha dan
(homestay), Malaysia di ¢am nhén vai tro qudc gia chu tri xay dung Tiéu chuan Nha
& c6 phong cho khach du lich thué ASEAN. Tiéu chuan nay dwogc chinh thirc cong bd
vao nam 2016, tré thanh thude do chung quan trong dé chuan héa loai hinh luu tr(
cong dong trong toan khu vye.

Thir hai, dwdi géc dp trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién
du lich tai dia phuong

La ¢ d6, thanh phd cb xua nhat ciia Malaysia, Malacca tirng 14 noi tu hop sam
uat cta cac thuong nhan dén tir nhiéu qudc gia. Sy hoa hop giira cac nén vin hoa
Trung Hoa, B6 Pao Nha, Ha Lan va Anh thong qua kién tric clng ton tai voi hinh
anh dao Hoi trong trang phuc kin dao ciia cac thiéu nir. Thanh phd bén eo bién nay
da duoc UNESCO cong nhan 1 Di san vin hoa thé gigi tir thang 7 nam 2008. Trong
phat trién du lich, Malacca khong chi xem tiéu chuan ASEAN la cac giai thuong dé
quang ba, ma bién chiing thanh thudc do k¥ thuat va muyc tiéu quan tri ctia chinh
quyén bang. Nho qua trinh thé ché héa tiéu chuan ASEAN, nghia 1a céc tiéu chuan
nay khong mang tinh ty nguyén ma duoc lut hoa thanh cac quy dinh caa chinh quyén
dia phuong (vi du: quy dinh cap phép kinh doanh gan véi tiéu chi mdi truong). Piéu
nay chimg minh rang tiéu chuan qudc té va khu vuc chi phat huy tac dung cao nhat
khi ¢6 su can thiép va bao trg tir bd may hanh chinh nha nudc, bién khuyén khich
thue hién thanh bat budc dbi voi phat trién du lich.

Malacca giai quyét bai toan xung dot lgi ich thong qua mé hinh hop tac cong
- tu - cOng dong. Chinh quyén khong ap dit tiéu chuan mot chiéu, ma dong vai trd
diéu phéi, hd tro von va ki thuat dé nguoi dan va doanh nghiép c6 nang lyc dap ting
tiéu chuan. M6 hinh nay nhdn manh tdm quan trong ciia viéc dong kién tao gié tri du
lich. Tiéu chuan ASEAN dugc cac bén lién quan coi la cong cu dé t6i wu hoa loi ich
chung, thay vi 1a rao can hanh chinh.

Viéc 4p dung Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich nhu tiéu chuan thanh
phé sach ASEAN, tiéu chuan nha vé sinh cong cong ASEAN, tiéu chuan khach san
xanh ASEAN, tiéu chuan dich vu spa ASEAN, tiéu chuén du lich cong d@)ng ASEAN

ma Malacca dang trién khai 4p dung chinh 1a cng cu k¥ thuat dé kiém soat strc chua
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ctia diém dén, ho dung tiéu chuan dé diéu tiét ludng khach va giam thiéu ap luc lén
ha tAng nham phat trién du lich bén virng do thi cd.

Trang thong tin quang b4, huéng dan ap dung Tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Malaysia:

- Website: https://www.motac.gov.my hodc https://myasean2025.my/

- Facebook, Instagram & Twitter: @mymaotac

- Bon vi phu trach: B6 Du lich, Nghé thuat va Van hoa Malaysia (MOTAC).
Cuc Xuc tién Hoi nghi & Trién 1dm Malaysia (MyCEB) 1a co quan chu tri thyc hién;
Email: info@motac.gov.my

2.2.2 Thuc tién ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai
Viét Nam va mét s6 dia phwong

Trong tién trinh lién két khu vue, Viét Nam khang dinh cam két phdi hop chit
ché& véi cac qudc gia thanh vién va Ban Thu ky ASEAN. Trén co so khai thac téi da
loi thé so sanh vé bé day van hoa - di san cung tiém nang du lich sinh thai va néng
nghi¢p, Viét Nam dong vai tro tich cuc trong viéc kién tao ASEAN tré thanh mét
diém dén thong nhat, c6 nang luc canh tranh cao va phat trién bén virng.[69] Tir nim
2016 dén nay, nhiém vu pho bién va huéng dan thuc thi cac tiéu chudn du lich
ASEAN dugc giao cho Trung tdm Thong tin du lich (trgc thudéc Cuc Du lich Qubc

gia Viét Nam) dong vai trd dau moi.

Hoc vién dén tu: 0“3';‘:,"9
Tinh, thanh khac o
29,3%
"I
Ha Noi Ly
8,7% Y Lao Cai
» . ~ > >12%
Tlnh/thanh phO Tp. HO6 Chi Minh - S
trén ca nudc 9,5% Kién Giang

10,5%

Hinh 2.6 Chuong trinh tap huan, hudng din thyc hién tiéu chudn ASEAN
trong phat trién du lich nim 2023
(Nguén: Trung tam thong tin du lich, Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) [77]
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Cu thé, cac nam 2022 - 2023 d4nh diu budc ddy manh trong cong tac ning
cao ning luc ap dung tiéu chuan khu vyc thong qua chudi chuong trinh tap huin
chuyén sau tai ba trong diém du lich dai dién cho ba mién: Khu vuc phia Bic, td churc
tai Sa Pa (Lao Cai) tir 24 - 26/10/2023; Khu vuc phia Nam, t6 chirc tai Phii Quéc
(Kién Giang) tir 01 - 03/11/2023; Khu vuc mién Trung, to chirc tai Pa Nang tir 08 -
10/11/2023; Két qua, chuong trinh da thu hat sy tham gia cua 380 hoc vién dén tir
hon 200 don vi quan 1y va doanh nghiép du lich thudc 25 tinh/thanh phd trén ca nude.
Pay 1a bude di quan trong nham dong bd héa nhan thic va k¥ ning nghiép vu theo
chuan ASEAN cho d6i ngili nhan lyc du lich tai cac dia phuong.

Trang thong tin quang ba, huéng dan ap dung Tiéu chuan ASEAN trong phét
trién du lich tai Viét Nam;

- Website: https://ats.vietnamtourism.gov.vn/

- Pon vi phu trach: Trung tdm thong tin du lich thuéc Cuc Du lich Quéc gia
Viét Nam; Dia chi: S6 33, ngo 294/2 Kim Ma, TP. Ha Noi; Tel: (024) 3943 7072;
Email: titc@vietnamtourism.gov.vn

2.2.2.1 Thye tién trién khai 4p dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién
du lich tai Viét Nam

Thir nhit, vé quy mé va pham vi dp dung: Tinh d&én hét Quy I nam 2025, ca
nudc ¢ 27/63 tinh, thanh phd da trién khai ap dung va c6 don vi dat Giai thuéng Du
lich ASEAN trong khu6n kho Dién dan Du lich ASEAN (ATF).

= D3 trién khai = Chua trién khai

Hinh 2.7 S& luong céc dia phuong triér} khai ap dung
Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
(Nguon: Téc gia tong hop)
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Sy phan bé dia 1y cua cac dia phuong nay trai dai trén ca ba mién: Mién Béc
cO thanh phé Ha Noi va cac tinh Quang Ninh, Hai Phong, Lao Cai, Hoa Binh, Son
La, Lai Chau, Ha Giang, Thai Nguyén, Lang Son, Vinh Phtc, Hai Duong; Mién
Trung c6 thanh phd Da Ning va cdc tinh Thira Thién - Hué, Quang Nam, Thanh Hoa,
Binh Dinh, Phu Yén, Khanh Hoa, Lim Ddng. Mién Nam cd thanh phd Ho Chi Minh
va cac tinh Ba Ria - Viing Tau, Can Tho, Kién Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh.

Thir hai, vé sw dong bé giiva cdc dia phwong: Két qua thong ké cho thay sy
bat can xtng 16n vé ning luc trién khai giita cac tinh thanh, xuat phat tir sy khac biét
vé diéu kién kinh té va nguén luc du lich. C6 dia phuong mai chi tiép can duogc 01
tiéu chuan, trong khi dia phuong din dau (nhu Quang Nam) di trién khai duoc 07/08
tiéu chuan. Pang chi y, tinh dén thoi diém béo cdo, chua c6 bat ky dia phuong nao
trén ca nudc trién khai ap dung day du tron ven 8/8 tiéu chuin ASEAN trong phat
trién du lich.
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® Théng ké sb lugng Tiéu chuin Du lich ASEAN da dugc cc dia phwong trién khai 4p dung
Hinh 2.8 Thong ké s6 lwong Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

da duoc cac dia phuong trién khai ap dung (Nguon: tac gia tong hop)

Thik ba, vé dung giita cdc nhém tiéu chudn: Nhém tiéu chuan phd bién do 1a
Tiéu chuan Dia diém t6 chitc MICE ASEAN c6 ty 18 4p dung cao nhat véi 18/27 tinh
thanh c6 don vi tiéu chuan. Piéu ndy phan anh xu huéng dau tu manh vao phan khic
du lich cong vu va sy ki¢n; Nhom tiéu chuan han ché nhu Tiéu chuin Nha vé sinh

cong cong ASEAN ghi nhan ty 18 rat thap, chi ¢ 2/27 tinh thanh dat tiéu chuan.
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B Tiéu chudn Khéch san xanh ASEAN

¥ Tiéu chuin Nha & c6 phong cho
khach du lich thué ASEAN

® Tiéu chuén Du lich cong déng
ASEAN

Tiéu chuin Pia diém td chirc MICE
ASEAN

B Tiéu chudn San phdm du lich bén
vimg ASEAN

¥ Tiéu chuin Thanh phé du lich sach
ASEAN

 Tiéu chuén Spa ASEAN

B Tiéu chudn Nha vé sinh cong cong
ASEAN

Hinh 2.9 Thong ké s6 luong Tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich

da duoc ap dung trén téng s6 27 dia phuong (Ngudn tac gia tong hop)

Thuec trang nay cho thy su phat trién chua toan dién, dit ra yéu ciu cép thiét
phai c6 giai phap can bang lai co cdu dau tu, chii trong hon dén cac tiéu chi hudng
dén phuc vu cong ddng va tién ich co ban nham dap ung tiéu chudn ASEAN trong
phat trién du lich.

2.2.2.2 Thye tién trién khai 4p dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién
du lich tai mjt sé dia phwong

Thuee tién dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién du lich tai tinh
Qudng Nam

Tinh Quang Nam hién 1a dia phwong di dau trong ca nudc khi trién khai thanh
cong cac tiéu chuan ASEAN (dat 7/8 tiéu chuan trong phat trién du lich). Tt thuc tién
phat trién theo dinh huéng xanh va bén viing, tinh da duc két duoc cac bai hoc kinh
nghiém quan trong.

V& chién luoc thyc thi, cong tac truyén thong dugce wu tién nhim ning cao
nhan thirc ciia cong déng va doanh nghiép vé y nghia kinh té - x3 hoi caa du lich
xanh. Tinh kién dinh v&i nguyén tic "phat trién song hanh véi bao ton", dam bao sur
hai hoa giita ting trudng du lich va gin gitr di san vin hoa, da dang sinh hoc. Pong
tho1i, cong tac quy hoach khong gian du lich dugc thyc hi¢n dya trén tiém nang dac
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thu va nhu cau thi truong, dién hinh nhu mé hinh da dang hoa san phrflm tai HO1 An.

V& vai tro clia cac chu thé, phat trién bén virng phai gin lién véi loi ich va su
tham gia chi dong cila cong dong dia phuong trén tinh than ty ton ban sic vin hoa.
Bén canh viéc kién tao méi truong du lich an toan, van minh, chinh quyén can hoan
thién co ché chinh sach dé thu hit dau tu chat luong cao. Co quan quan 1y nha nudc
dong vai tro kién tao, két ndi lién ving, ddng thoi ting cudng chirc ning giam sat dé
dam bdao hoat dong du lich tuan thu ding dinh hudéng quy hoach chung.

Thuee tién dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién du lich tai thanh phé
Hé Chi Minh

Dé thich ung vé6i xu thé toan cau hoa, viéc chuan héa hé théng dich vu theo
tiéu chuan ASEAN 1a yéu cau cap thiét trong 16 trinh nang cao ning luc canh tranh
ctia du lich Thanh phé HO Chi Minh. Viéc 4p dung md hinh nay mang lai tac dong
kép: vira kién tao khung phép 1y k¥ thuat vé an ninh, an toan, vé sinh mdi truong, vira
1a bao chung chat luong giup gia ting chi s6 niém tin va sy hai 1ong ctia du khach ddi
v6i diém dén. Cam két nay duogc cu thé hoa qua Hoi nghi “Trién khai tiéu chuan
ASEAN trong phat trién du lich” do Sé Du lich t6 chuc ngay 31/05/2023. Sy kién da
dinh hudng cho cac don vi kinh doanh dich vu du lich chu dong thiét lap 16 trinh
chuyén d6i va cac giai phap khac phuc rao can hién hiru. Bén canh viéc nang cap co
s& vat chat, van dé chuéin hoa nguén nhan lyc cling dugc dat 1én hang dau. Theo do,
cac doanh nghiép can thuong xuyén danh gia hiéu qua nhan sy, siét chat ky luat va
dao duc nghé nghiép nham dam bao chét lugng phuc vu dat chuan muc khu vyc.

Thuee tién dp dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich tai tinh
Qudang Ninh

Trién khai huéng dan ap dung b tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich,
nham thay d6i nhan thtic, hanh vi, ndng cao niang luc bao vé moi trudng cia nhiing
nguoi lam du lich cling nhu lya chon nhitng don vi ¢6 san phém du lich, dich vu du
lich chat lugng cao, gép phan phat trién bén viing cac diém dén du lich tinh Quang
Ninh

Vé cong tac tham muru, dinh huén, Sé Du lich Quang Ninh chu tri, phdi hop
céc cac sO, nganh, dia phuong trong tinh tham gia y kién cho gan 90 du thao ké hoach,

du an, d€ an, quy hoach, van ban lién quan dén linh vuc du lich gan véi bao vé moi
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truong, tiéu biéu nhu: Dé an phat trién du lich cong dong bén viing trén dia ban tinh
Quang Ninh; Béo c4o trién khai xay dung Dé an phat trién du lich bén virng gin véi
giam nghéo va phat trién kinh té — x4 hoi huyén Binh Liéu dén nam 2030; Dy an thiic
day ting trudng xanh tinh Quang Ninh; Hoi thao “X4y dung méi trudng vin héa gin
vo1 phat trién bén viing tai cac diém du lich cong déng & Viét Nam”; Thim dinh dé
cuong dy 4n “Thanh 14p Khu bao ton thién nhién vinh Ha Long, tinh Quang Ninh”.

V& cong tac tuyén truyén, hang nim S& Du lich Quang Ninh d3 kip thoi ban
hanh cac van ban huéng dan, hd tro cac dia phuong, doanh nghiép, don vi nghién
ctru, Iyra chon, 1am hd so tham gia giai thuéng Du lich ASEAN; trén co s& hd so tham
gia cta cac don vi, S¢ Du lich Quang Ninh phdi hop véi Hiép hoi Du lich Quang
Ninh lya chon ng vién tiéu biéu nhit dé ung tuyén. Bén canh vi¢c tham gia tich cuc
cac dot dé cur trao giai hang nam do Cuc Du lich Quéc gia t6 chirc, hang nim S¢ Du
lich Quang Ninh chu dong 1ong ghép viéc tuyén truyén, phd bién cc bo tidu chuan
ASEAN vao cac chuong trinh kiém tra, ra soat, Hoi nghi, Ho1 thdo, Toa dam (Giai
phap ting dung Khach san Xanh ASEAN tai Quang Ninh, Bao ton phat huy gia tri am
thuc Quang Ninh phuc vu khach du lich, Phat trién Du lich MICE Quang Ninh, Phat
huy gia tri am thuc Quang Ninh phuc vu du lich).

Thuee tién dp dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich tgi tinh Lao
Cai

Tinh tién phong trong viéc ap dung tiéu chuan khu vuc duoc khang dinh qua
viéc 1a dia phuong dau tién nhan giai thuéng Homestay ASEAN. Hién tai, tinh dang
tap trung trién khai cac nhom giai phép trong tdm sau

Vé phat trién san phém, viéc chuan hoa va duy tri 10 m6 hinh du lich cdng
ddng tai Sa Pa va Bic Ha; phat trién méi 5 diém du lich gin voi dic trung toc nguoi
tai thi xa; déng thoi mo rdng khong gian du lich sang huyén Bat Xat.

Vé ha téng dich vu, déng bo hoa hé théng co s& vat chét tai cac vung trong
diém (Sa Pa, Y Ty) theo ti€u chi Khach san Xanh, Thanh phé du lich sach va Nha vé
sinh cong cong dat chuan ASEAN.

Vé dinh hudng chién luge, trong khung quy hoach dén nam 2030, tim nhin
2050, Lao Cai xac dinh muc ti€u tr¢ thanh trung tdm du lich "Xanh - Théng minh"

hang dau Viét Nam. Chién luoc nay uu tién phat trién du lich thién nhién va thé thao
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mao hiém, két hop hai hoa véi viéc bao ton di san vin héa nham mang lai chudi gia
tri trai nghiém dich thuc cho du khach.

Thuee tién dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién du lich tai tinh Bén
Tre

Nham thyc hién thang loi Nghi quyét Pai hoi Dang bo tinh nhiém ky 2020 -
2025, Bén Tre da x4c dinh 10 trinh dua du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon vao
nam 2030. Pé dat duoc muc tiéu nay, chinh quyén tinh da chi dao quyét liét viéc da
dang hoa loai hinh du lich sinh thai "X Dura" gén lién véi viee ap dung cac bd tiéu
chuan quéc té. Nhitng nd lyc nang cao chét luong dich vu ctia Tinh da dugc ghi nhan
qua nhiéu giai thuong uy tin cap khu vire

Nam 2024, khach san Diamond Stars Bén Tre dat giai thudng Khach san Xanh
ASEAN. Ngoai ra, Bén Tre Riverside Resort ciing dugc danh gia cao trong viéc thuc
hién bo tiéu chuan du lich ASEAN.

Niam 2025, tai Dién dan Du lich ASEAN (ATF) dién ra & Malaysia, cum
homestay Giong Trém - Binh Pai (g0m 5 co so thanh vién) da xuat sic dugc vinh
danh 13 cum homestay tiéu biéu.

Nhirng thanh qua nay 12 minh chtng rd nét cho su chuyén minh cia du lich
Bén Tre, tao da cho cong tac quang bé, xuc tién va thu hat du khach ni dia ciing nhu
khach du lich quéc té dén.

2.3. Bai hoc rut ra cho Thira Thién - Hué khi ap dung ti¢u chuan ASEAN
trong phat trién du lich

2.3.1 Bai hoc kinh nghiém tir cac dia phwong va qudc gia trong khu vue
khi ap dung tiéu chuian ASEAN trong phat trién du lich

2.3.1.1 Vé quan Iy nha nwéc khi ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich

Hé thé)ng tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich duoc xac 1ap dua trén sy
d6ng thuan ciia cac qudc gia thanh vién, dong vai tro then chét trong viéc chuan hoa
chit lugng dich vu va nang cao trach nhi¢m ctia céc chu thé lién quan. Viéc trién khai
mo rong bo tiéu chuan nay 1a mot trong bay chuong trinh hanh dong trong tam thudc
Chién lugc Du lich ASEAN 2016 - 2025, nham hién thuc hoa tim nhin “Tang cuong

nang luyc canh tranh cia ASEAN nhu mét diém dén du lich duy nhat”. Déi v6i Viét
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Nam, viéc ap dung dong bd cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich khong chi
13 don bay ning cao chit lwong va ning lyc canh tranh qudc gia, ma con thuc day tién
trinh hoi nhap khu vuc, dong gop tich cuc vao cac muc tiéu ting truong bén viing cia
nganh du lich.

Thir nhdt, kinh nghigm dp dung tir Lao, viéc trién khai ap dung Tiéu chuan
ASEAN trong phat trién du lich tai Lao khong phai dé canh tranh vé s6 lugng khach,
ma dé giai quyét bai toan cdt 16i: Nang cao chit lugng cude sdng cong dong va Bao
t6n di san. Chién lugc cua Lao tip trung vao thi truong ngach 1a du khach yéu thién
nhién va du khach yéu thich tim hiéu vin hoa. Tiéu chuan hoa khong nhét thiét phai
hién dai hoa theo hudng bé tong hoa, ma la chuyén nghi¢p hoa cac dich vu ban dia
dé gia ting gia tri trai nghiém bén viing.

Thit hai, kinh nghiém dp dung tir Campuchia, chia khéa dé ap dung thanh
cong Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Campuchia nam & viée nodi dia
hoa cac tiéu chuan qubc té thanh cac phong trao thi dua trong nudc, gan lién voi ban
sdc vin hoa ban dia va c6 co ché giam sat lién nganh chat chg.

Thir ba, kinh nghigm dp dung tir Thai Lan, tiéu chuan hoa khong chi 1 van
dé k¥ thuat ma 1a chién luoc dinh vi thuong hiéu. Viéc gan két chit ché giira dat chudn
chat luong voi quyén loi xtc tién thuong mai va tap trung vao cac thi trudng ngach
gia tri cao (MICE, Wellness) 1a chia khéa dé nang cao ning luc canh tranh diém dén.

Thir tw, kinh nghiém dp dung tir Malaysia, dé tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Malaysia di vao thuc tién, can c6 su két hop gitra cong cu ti€u chuin
k§y thudt va cong cu tai chinh. Viéc gan két danh hiéu dat chuan voi cac uu dai vé thué
va tin dung la dong lvc manh mé nhat dé khu vuc tu nhan chu dong dau tu cho phat
trién bén viing.

2.3.1.2 V& phat trién du lich ciia cac dia phwong trong khu vure Kkhi trién
khai ap dung tiéu chuin ASEAN

Thir nhit, kinh nghiém dp dung tiv Luang Prabang (Lao), giita c6 d6 Hué
(Viét Nam) va c6 d6 Luang Prabang (Lio) c6 soi ddy lién két vo hinh vé nhip song
ctia dan cu ban dia, di san kién trac dan xen va nén tang Phat gido. Mot s6 bai hoc
kinh nghiém ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich dugc tong hop:

Ap dung tiéu chuan thanh phé sach ASEAN, Thira Thién - Hué can tin dung

61



tiéu chi vé khong gian xanh va quan 1y tiéng 6n cia ASEAN dé quy hoach cac khu
vuc quanh Dai Noi, cac lang tdm va doc song Huong. Phét trién du lich thién, nghi
dudng va cham séc strc khoe dua trén nén tang su tinh tai nay.

Chuén hoa nha vuon va biét thy Phéap theo tiéu chuén khach san xanh ASEAN
hodc tiéu chudn nha & c¢6 phong cho khach du lich thué ASEAN (Homestay) gidng
nhu Luang Prabang, Thira Thién - Hué s¢ hitu hé théng nha vuon (Kim Long, Vi Da)
va biét thy Phap doc bd Nam song Huong. Can ap dung tiéu chudn ASEAN dé ho tro
ngudi dan khai thac va thich tmg cac cong trinh nay thanh san phim “boutique
homestay”, tao ra trai nghiém luu tri ddm chit truyén thong ma khéng pha v& cau
tric di san.

Bao vé di san vin hoa phi vat thé va tin ngudng ton gido bang tiéu chuan du
lich cong dong ASEAN va tiéu chuan du lich bén vilng ASEAN, Thira Thién - Hué
co h¢ thé)ng chua chién day dac (chua Tu Hiéu, Thién Mu,.. .) va cac 1& hoi, sinh hoat
van hoa tin ngudng. Kinh nghiém tir Luang Prabang trong quan 1y nghi 1& Tak Bat dé
xay dung bd quy tic (g xir va tiéu chuan dich vu tai cac diém dén tam linh & Hugé,
dam bao du khéach duogc trai nghiém nhung khong xam pham khong gian thyc hanh
tin ngudng, ton gido cuia nguoi dan.

Kinh nghiém ap dung tir Luang Prabang cho thay tiéu chuan ASEAN khong
nhat thiét phai hudng t61 sy hién dai hoa on 40, ma 1a cong cu dic luc dé bao veé, ton
vinh nhitng gia tri tinh ling, nguyén ban va tim linh cta c6 do.

Thit hai, kinh nghiém dp dung tiv Siem Reap (Campuchia): Quan thé di tich
cd d6 Hué c6 quy mo trai rong va xen ket gitra doi song dan cur nhur mé hinh cua Siem
Reap. Poi hoi can c6 giai phap hai hoa, huéng dén phat trién du lich bén virng:

Ap dung ti€u chuan khach san xanh ASEAN dé bao vé vung dém di san:
Tuong tu viéc Siem Reap bao vé mach nudc ngém cho quﬁn thé Angkor, Thira Thién
- Hué can 4p dung tiéu chi danh gia tic dong moi trudng cuc ky nghiém ngat (dua
trén tiéu chuan ASEAN) cho cac cong trinh Iuu trii xay dung doc hai bo song Huong
va cac khu vyc lang tam (Minh Mang, Ty btrc, Khai Dinh,...).

Chuéan héa ha tﬁng dich vu tai cac diém di tich, ap dung tiéu chuin nha vé sinh
cong cong va tiéu chuan nha & c6 phong cho khach du lich thué ASEAN (Homestay)

cho toan bo hé théng dich vu bén trong va ngoai khu vuc Pai No6i. Sy sach s¢, ti¢n
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nghi va thiét ké hoa hop kién tric truyén thong s& nang tdm trai nghiém tinh té cua
du khach vé manh dat c6 do.

Mo rong va phat trién khong gian du lich bang ap dung tiéu chuan du lich bén
vitng ASEAN va tiéu chuan du lich cong dong ASEAN. Di san Hué tap trung & trung
tam, khién cac khu vyc nhu ¢dm pha Tam Giang - Cau Hai hay ving nti A Ludi chua
phat huy hét tiém ning kinh té. Bai hoc phan bd doanh thu tir Siem Reap cho thiy
Thira Thién - Hué can 4p dung linh hoat tiéu chuan ASEAN dé xay dung cac khong
gian du lich vitng chic & ving ven, tao sinh ké cho cur dan dam pha va dong bao dan
toc thiéu sd phia tay.

Quan tri rdc thai nhua tai diém dén van hoa, kinh nghiém ap dung tir Siem
Reap trong quan 1y quan thé Angkor, Thira Thién - Hué c6 thé dua cac tiéu chi khong
rac thai nhya ding mot 14n vao quy ché hoat dong cua cac 18 hoi (dic biét 1a Festival
Hué) va cac diém tham quan cot 16i dé duy tri tiéu chudn thanh phé du lich sach
ASEAN mét cach thuc cht.

Thir ba, kinh nghi¢m dp dung tiv Chiang Mai (Thdi Lan): Sy tuong dong
giita vin héa Lanna (Chiang Mai) va van hoa cung dinh, nha vuon (Hué) mang lai
nhitng ham y chién lugc rd nét, cu thé:

Tich hop tiéu chudn spa ASEAN véi di san y hoc cung dinh, Thira Thién - Hué
s hiru di sdn “Thai Y Vién” va cac phuong phdp chira bénh, ngy dugc cung dinh
phong phu. Kinh nghiém tir Chiang Mai, Hué can 4p dung tiéu chuan spa ASEAN dé
chuan hoa, nang tAm va thuong mai hoa cac phuong phap nay, bién Hué thanh diém
dén cua du lich nghi dudng, cham soc sitc khoe va di san (Wellness & Heritage
Tourism) két hop thay vi chi tham quan di tich.

Dinh hinh lai m6 hinh nha vudn va lang nghé theo tiéu chuan du lich bén viing
ASEAN, tiéu chuan du lich cong dong ASEAN tai Thuy Biéu, Kim Long hay lang
nghé Phuéc Tich can dugce danh gia va tai cAu trac dua trén tiéu chudn ASEAN. Phai
dam bao nguoi dan giir vai trd chi thé (trao quyén), phan chia loi ich minh bach va
bao vé tinh chan thyc ctia nép séng cung dinh Hué, tranh viéc trinh dién vin héa khién
cudng; Khuyén khich loai hinh khu nghi dudng sinh thai (Ecolodge) va kién triic
xanh gan véi canh quan. Véi dia hinh ban son dia (ving doi ndi phia tdy nhu Nam

Poéng, A Lué6i) va dam pha (Tam Giang), Thira Thién - Hué can 4p dung tiéu chuin
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khach san xanh ASEAN lam rao can k¥ thuat dé cap phép cho cac du an nghi dudng
sinh thai. Diéu nay gitp Thira Thién - Hué tranh dugc bé téng hoa cac canh quan tu
nhién nhay cam.

Quan 1y tinh mua vy va méi trudng tu nhién, Chiang Mai trién khai linh hoat
san pham du lich nghi dudng, chim séc stc khoe va du lich MICE dé bu dip cho mua
mua tai day. Thura Thién - Hué cling c6 dac thu tu nhién la mua mua kéo dai, co thé
két hop tiéu chudn dich vu luu tri 4m cung, spa tri liéu dé bién nhugc diém thoi tiét
thanh mot san pham du lich tri dong, nghi dudng tinh tdim doc ddo.

Thir tw, kinh nghiém dap dung tir Malacca (Malaysia): Ca hai dia phuong
(Thira Thién - Hué va Malacca) déu chia sé nhing nét twong dong cdt 15i khi déu 1a
¢ d6/thanh ph6 lich str, s hitu di san van hoa thé gi61 dugc UNESCO cong nhan va
ly du lich van hoa - di san 1am miii nhon kinh té. Tiéu chuan ASEAN chi 1a phan
ngon, phan gbc ré dé ap dung thanh cong nam & nang lyc thé ché hoa cua chinh quyén
va su chia sé loi ich v6i cong dong dia phuong trong phat trién du lich: Chuyén dbi
nhan thirc tr dugc nhan giai thudng du lich sang bo cong cu quan 1y dat chuan, Thira
Thién - Hué khong xem déy 1a thanh tich chi dé quang ba ma can dua céc tiéu chi cia
tiéu chuan ASEAN (vé ty 1¢ cdy xanh, quan 1y rac thai, chat lwong khong khi, dich
vu) vao cic chi s6 danh gia nang luc ctia S6 Du lich va cac ban nganh lién quan hang
nam; Xay dung co ché khuyén khich cho cac t6 chuc, doanh nghiép: Kinh nghiém ap
dung tir Malacca cho thay can c6 chinh sach hd trg tai chinh hodc wu tién quang ba
trén céng thong tin du lich cho céc td chirc, doanh nghi¢p kinh doanh co s& luu tr,
nha hang, nha vudn, homestay dat tiéu chuan ASEAN. Phat trién du lich cong dong
dua trén ban sac, Thira Thién - Hué c¢6 hé thong nha vuon va lang nghé truyén thong
rat tvong dong v6i cac khu vin hoa & Malacca. Can ap dung tiéu chuan du lich cong
dong ASEAN dé chuan héa chat luong phuc vu, vé sinh mdi trudng, k¥ ning ngoai
ngit cia ngudi dan, dong thoi van gitr duoc ban sic van hoa “xi Hué”; Gan két tidu
chuan véi cac phong trao dia phuong nhu phong trao "Ngay chil nhat xanh" hoic dé
an "Hué - Thanh phé) bdn mua hoa" dé tao su cong huong tir sitc manh quén ching,

tuong tu nhu cach Malacca 1am sach dong song bang sirc manh cong dong.
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Bang 2.5 Kinh nghiém 4p dung tiéu chuan ASAEN trong phét trién du lich

tai mot sO di€ém dén trong khu vuc

bieém dén

Dac trung

Thé manh ap dung

Kinh nghiém

(Campuchia)

lich sach ASEAN; Tiéu
chuan nha vé sinh cong cong
ASEAN; Tiéu chuan dia
diém MICE ASEAN; Tiéu
chuan khéch

ASEAN

san xanh

dia phuong 7 , phit trién du ligh
Luang Prabang | D6 thi di san | Ti€u chuan thanh pho du | Stcc chira, bao ton
(Lao) lich sach ASEAN; Tiéu |disan
chuén nha vé sinh cong cong
ASEAN; Tiéu chuan khéach
san xanh ASEAN
SiemReap | D6 thidisan | Tiéu chuan thanh phd du | Phan khu chuc

nang, bao ton di

san

Chiang Mai
(Thai Lan)

Do thi di san

Tiéu chuan thanh phd du
lich sach ASEAN; Tiéu
chuan spa ASEAN; Tiéu
chuan dia diem MICE
ASEAN; Tiéu chuan du lich
cong dong ASEAN; Tiéu
chuan nha vé sinh cong cong

ASEAN

Gia tri kinh t€,
sang tao trén nén

di san

Malacca

(Malaysia)

Do thi di san

Tiéu chuan thanh phd du
lich sach ASEAN; Tiéu
chuan nha vé sinh céng cong

ASEAN

Quan 1y ha tang,

bao ton di san

Nguon: Tac gia tong hop

Dbi vai cac to chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich tai Thira Thién - Hué:

Tam nhin chién lugc trong vi¢c hdi nhdp Tiéu chuan ASEAN. Tu gbéc do quan tri
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chién lugc va kinh té hoc du lich, kinh nghiém thyc tién tir qua trinh phat trién ctia
cac qudc gia tién phong trong khu vire d3 minh chimg rd nét: viée ra soat, danh gia
va ap dung dong bo hé thdng tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich khong don
thuan 13 mot thu tuc hanh chinh, ma 13 mot bude di chién luoc mang tinh séng con
d6i voi cac doanh nghiép. Di vai cac to chire, doanh nghiép kinh doanh du lich tai
Thira Thién - Hué, su hoi nhap nay dong vai tro 12 ling kinh dé tai danh gia ning luc
ndi tai, tir d6 kién tao mot 10 trinh phat trién bén ving trong bdi canh canh tranh toan
cau.

Chuén hoa chét luong dich vu va nang tam nang lyc quan tri, Viéc ap dung tiéu
chuin ASEAN trong phat trién du lich cung cép mot by khung tham chiéu khoa hoc
gitip cac to chirc, doanh nghiép tai Thira Thién - Hué thu hep khoang céach giita chét
lwong dich vu ky vong va chét lwong dich vu thuc té. Qua trinh nay doi hoi cac don
vi phai tién hanh tai cau tric quy trinh van hanh, tir khau quéan 1y nhan sy, bao vé moi
truong, an ninh an toan cho du khach dén nang cép co s vat chat. Pong thoi, day l1a
co hoi dé nang cap ning lyc quan tri ciia ban 1anh dao doanh nghiép, chuyén dich tir
tu duy kinh doanh tu phat, manh mun sang tu duy quén tri chat lugng toan dién tiém
can voi cac chuin muc quéc té.

Dinh vi thuong hiéu va kién tao loi thé canh tranh, trong mét thi treong du lich
quéc té day bién dong, noi du khach ngay cang nhay cam véi cac van dé vé an toan,
vé sinh va tinh bén viing, tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich dong vai trd
quan trong. Pong thai tuan thi va dat chuan khong chi gitp doanh nghiép ty dinh vi
thuong hiéu & phan khiic chat lugng cao, ma con tao ra hiéu Gmg lan téa, gop phan
cting cb hinh anh va gia tang nang luc canh tranh cho diém dén Thira Thién - Hué no6i
riéng va thuong hiéu du lich qudc gia Viét Nam néi chung. Su cong hudng gitta cac
gia tri di san van hoa ¢t 161 cua Hué va tiéu chuan dich vu hién dai cia ASEAN sé&
tao ra mot loi thé canh tranh doc quyén kho sao chép.

Thiét lap viéc tiép can cac Giai thuong Du lich ASEAN, hé thong tiéu chuan
chinh 1a nén tang vi mo thiét yéu, 1a diéu kién can va du dé cac don vi tu tin tham gia
tranh tai tai cac dién dan khu vuc. Viéc dat duoc Giai thuong Du lich ASEAN khéng
chi 1a sy ghi nhan danh du vé mat truyén thong, ma con 1a mot chung nhan quéc té

c6 gia tri thwong mai cao. Giai thudng nay gitp cac doanh nghiép tai Hué gia tang

66



kha ning hién thj trén ban d6 du lich khu vuc, dé dang tham nhap vao cac mang ludi
phan phéi lit hanh qudc té, giam thiéu chi phi marketing tu than va thu hut tép khach
hang c6 muc chi ti€u cao, tir do t61 vu hoa hiéu qua kinh té - x4 hoi.

2.3.2 Bai hoc thue tién tir cac dia phuong trong nuéce khi ap dung tiéu
chuin ASEAN trong phat trién du lich

Bai hoc vé quy hoach va dinh hwdng phit trién du lich (tir thuc tién: Qudng
Nam, Lao Cai)

Quang Nam thanh cong nho kién dinh véi nguyén tic "phat trién song hanh
bao tdn". Viéc ap dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich khong mau thuin
v6i bao ton di san ma dong vai trd 13 cong cu k¥ thuat dé hién thue hoa bao ton (dat
7/8 tiéu chuan ASEAN); Lao Cai tich hop tiéu chuan ASEAN vao khung quy hoach
dai han (tAm nhin 2050) v&i dinh vi "Xanh - Théng minh". Diéu nay cho thiy tiéu
chuan ASEAN khong chi 1a giai thuong nhét thoi ma 1 hé quy chiéu cho quy hoach
ha tAng va san pham du lich.

Bai hoc cho Thira Thién - Hué: Can tich hop b tiéu chuan ASEAN vio trong
cac quy hoach phan khu cua tinh, xem day 14 chi s6 do luong bat budc chir khong chi
1a dich dén thi dua.

Bai hoc vé vai tro kién tao ciia co quan qudn 1y nha nwée vé du lich (tiv thwe
tién: Quding Ninh, TP. Ho Chi Minh)

Tai Quang Ninh, vdi co ché tham muu lién nganh, S& Du lich khong hoat dong
doc 1ap ma tham muu chéo cho cac so nganh khac vé méi truong, giam nghéo, ting
trudng xanh. Diéu nay khéng dinh viéc ap dung chuan ASEAN la mot hoat dong kinh
té tong hop, can su dong bd chinh sach; TP.HO Chi Minh xem tiéu chuan ASEAN 1a
chi s6 do ludng chat lugng va cong cu dé chuan hoa dich vu trong bdi canh hoi nhap
kinh té qudc té va khu vuc. Vai trd ciia nha nude chuyén tir quan 1y, kiém tra sang
hudng dan, hd trg k¥ thuat thong qua hoi nghi, tap huén, huong dan 16 trinh chuyén
doi.

Bai hoc cho Thira Thién - Hué: S& Du lich can déng vai tro nhac trudng trong
viéc 16ng ghép tiéu chuan ASEAN vao dinh hudng phat trién du lich bén viing, tranh
la phong trao va thanh tich thi dua ciia co quan quan ly nha nudc, trong khi cac t6

chtrc, doanh nghiép lai chu trong vao tang trudng vé doanh thu.
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Bii hoc vé chuin héa sin phim duwa trén tai nguyén du lich (Tiv thuee tién:
Bén Tre, Lao Cai)

Mo hinh toan cau hoa gié tri dia phuong tai Bén Tre va Lao Cai d4 chirmg minh
rang nhirng tai nguyén du lich mang sic thai dic trung nhu dira, ban lang dén toc
hoan toan co thé dat chuan qudc té néu tuan thu quy trinh 4p dung; Ly thuyét cum
tuong hd tai Bén Tre thanh céng véi mé hinh cum homestay Gidng Trom - Binh Dai.
Thay vi cac h dan lam du lich manh mun, ho lién két lai dé cung chia sé ha tﬁng, quy
trinh xtr 1y réc thai va dich vu khach hang theo tiéu chudn ASEAN. DAy 1a giai phap
hiru hi¢u cho cac doanh nghi¢p vira va nho.

Bai hoc cho Thira Thién - Hué: Ap dung mé hinh cum homestay ASEAN cho
cac khu vyc nhu Thity Biéu, Phuéc Tich, Bach M thay vi dé cac ho dan phat trién
tu phat.

Bai hoc vé pht trién nguon nhén luc va nhin thivc cong dong (Tir thuc tién
thanh phé Hoé Chi Minh, Quing Nam, Quéing Ninh)

Thanh phé HO Chi Minh tap trung vao ky luat lao dong va dao dirc nghé nghiép
nham chuan hoa ning lyc. Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich dugc trién
khai 4p dung khong chi nim & co s vat chat ma cot 16i ndm & nhan thirc ciing thai
dé phuc vu cua nguén nhan luc du lich; Quang Ninh va Quang Nam déu uu tién
truyén thong thay ddi hanh vi. Viéc dat tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich
khong quan trong bang viéc cong dong hiéu tai sao phai lam du lich bén viing va sy
tham gia chu dong cua cong dong 13 yéu t6 then chét dé duy tri tiéu chuén.

Bai hoc cho Thira Thién - Hué: Dao tao nhan lyc du lich khong chi vé k¥ nang
ngoai ngir ma can tap trung vao tu duy dich vu chuyén nghiép theo b tiéu chuan
nghé du lich ASEAN (MRA-TP) nham khic phuc diém yéu vé thai d6 phuc vu du
khach.
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Tiéu két Chuwong 2

Chuong 2 ctia Luan 4n d3 tap trung hé théng hoa va luan giai vé “Co so 1y
luan va thyuc tién ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich”. Vé mit Iy
luan, chwong di dinh hinh & mang khai niém c6t 15i lién quan dén tiéu chuan ASEAN
trong linh vyc du lich, ddng thoi phan tich sau sac cac nguyén tic 4p dung mang tinh
dac thu cua khu vuec. Khéng dinh vi¢c ap dung céc tiéu chuéin khong chi 1a mot doi
hoi tat yéu vé mat k¥ thuat, ma con dong vai trd nhu mot don bay chién luoc thuc day
su phat trién kinh té - xd hoi néi chung va ning cao ning luc canh tranh ctia nganh
du lich néi riéng. Bang viéc ra soat va trich dan hé thong cac tiéu chuan qudc té va
Khu vuc - véi trong tam 1a tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich, Luan an da
1am rd khung tham chiéu 1y thuyét quan trong dé danh gia chat luong dich vu va nang
luc quan ly diém dén; Vé mat thyuc tién, nghién ctru da dat qua trinh chuin héa du
lich vao bdi canh hoi nhap sau rong cua Cong dong Kinh té ASEAN (AEC). Thong
qua vi¢c phan tich cdc cam két thuc hién, chién luoc phé bién va tién trinh m& rong
tiéu chuan ASEAN, cung cAp mot burc tranh toan canh vé su thich ing ctia cac nudc
thanh vién. Pic biét, viéc di sdu dbi chiéu kinh nghiém trién khai tai cac quéc gia co
mitc d6 phat trién du lich da dang nhu Thai Lan, Malaysia (nhém tién phong) va Lao,
Campuchia (nhém dang chuyén d6i) da giup nhan dién rd nhimng rao can va yéu tb
thanh cong ct 13i trong thyc tién ap dung chuan khu vuye.

Song song voi kinh nghiém quéc té, Luan an d3 tién hanh khao ctru va danh
gia thyc trang trién khai tiéu chuan ASEAN tai Viét Nam. Viéc lya chon phan tich
c4c dia phuwong mang tinh dai dién cao vé khong gian va loai hinh du lich nhu Quéng
Ninh, Lao Cai, HO6 Chi Minh va Bén Tre d4 cung cp nhitng minh chimg thuc chimg
vé cach thirc dia phuong héa tiéu chuan cta khu vic. Sy két hop chit ché gitta khung
1y ludn va nhitng phan tich thyc tién da chiéu néu trén chinh 14 tién dé khoa hoc quan
trong ctia chwong. Tir nhitng thanh cong ciing nhu diém nghén cua cac qubc gia va
dia phuong di trude, luan an da dac két hé thdng bai hoc kinh nghiém c6 gia tri thuc
tién cao. Pay s& 1a co s nén tang dé dinh hudng cac giai phap o nhiing chuong tiép
theo, gilip Thira Thién - Hué trién khai 4p dung hiéu qua tiéu chuan ASEAN, huéng
té1 muc ti€u phat trién hé sinh thai du lich va quan tri diém dén bén virng, qua do

khang dinh vi thé ciia dia phuong trong bbi canh hoi nhap kinh té qubc té va khu vuc.
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CHUONG 3
THUC TRANG AP DUNG TIEU CHUAN ASEAN

TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAl THUA THIEN - HUE

3.1 Téng quan vé phat trién du lich Thira Thién - Hué

3.1.1 Khai quat diéu kién tw nhién, kinh té x4 hoi Thira Thién - Hué

3.1.1.1 Vi tri dia li va diic diém tw nhién

Vi thé chién lugc, Thira Thién - Hué 1a dia phuong thudéc Vung kinh té trong
diém mién Trung va Vung du lich Bic Trung Bo. Tinh giit vai tro cau ndi giao thoa
vé kinh té - x4 hoi giira hai mién Nam - Béc, dong thoi 1a dia ban trong yéu vé an
ninh qudc phong.

Dic diém lanh tho, tinh dén hét ngm 2024, Thira Thién — Hué c6 dién tich
4.947,11 km2 (bao gom dét lién, hai dao va thém lyc dia). Pia hinh duoc bao boc boi
ddy Truong Son va Bach Ma ¢ phia Tay/Nam, phia Pong so hitu 120 km duong bo
bién.

Két nbi giao thong, nam cach thu d6 Ha Noi 675 km va TP. HS6 Chi Minh
1.060 km; cach cira khau quéc té Lao Bao 150 km va cang hang hai qudc té 170 km.
Véi loi thé nay, Thira Thién - Hué s& hiru hé théng giao thong dong b, két ndi thuan
tién ca vé duong bo, dudng sit, dudng thiy va hang khong.

Vé dic diém dia hinh, Thira Thién - Hué c¢6 cdu trac thip dan tir Tay sang
Poéng, v4i bé ngang trung binh khoang 60 km. Lanh thd duoc phan hoa thanh 4 ving
sinh thai rd rét: ving nui, ving go d6i, ving dong bang va hé théng dam phé - con
cat ven bién. bang luu y, khu vuc go ddi co dic diém hep, do ddc 16n va chiu tac
dong x61 mon manh (dac biét vao mua mua lii). Pac diém dia chét nay tao ra nhiing
thach thirc khong nho trong viéc kién tao ha tang k¥ thuat kién cb va thu hut cac du
an du lich quy mo 16n.

Vé dic diém khi hau, Thira Thién — Hué nam trong vung khi hau nhiét doi gio
mua néng am voi ché d6 thoi tiét phan hoa thanh hai mua twong phan. Mua nong (tir
thang 5 dén thang 9) chiu anh huong gay gat ciia gié phon Tdy Nam, nén nhiét dao
dong cao tir tir 35 dén 40°C. Nguoc lai, mua lanh (tir thang 10 dén thang 3 nim sau)
chiu sy chi phdi ciia gié mua Pong Bac, véi nhiét do trung binh tai ving dong bang

giam xudng murc tir 20°C - 22 °C
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Hinh 3.1 Vi trf Thira Thién - Hué
(Ngudn: Cong thong tin dién tir Thira Thién - Hué) [74]

Vé su da dang sinh hoc: Thira Thién - Hué 1a tinh nam trong khu vyc Trung
Truong Son, ¢6 tinh da dang sinh hoc rit cao v6i cac hé sinh thai dién hinh, mang
trong minh nhiéu loai quy, hiém, déc hitu c6 gia tri sinh thai va kinh té bao gom: 01
vuon quéc gia (Bach M3), 03 khu béo ton cap tinh (Phong Pién, Tam Giang — Cau
Hai, Sao La Thira Thién Hué), 01 khu vuc dy kién thanh 1ap méi Duy trir thién nhién

(Hai Van — Son Cha).[74]
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Bang 3.1 Céc khu bao ton thudc hé thng rimg dac dung Thira Thién - Hué

Khu bio tén S0 | Dién tich
, lwong (ha)
Vuon qudc gia 1 37.487
Khu bao ton | Khu du trit thién nhién (dy kién) 1 17.000
thién nhien Khu bao ton loai va sinh canh 3 59.023,5
Khu bao vé canh quan 0 0
Tong cong 5 113.510,5

Nguédn: Cong thong tin dién tir Thira Thién - Hué.[74]

Vé hién twong nang ndng va han han: Tinh chiu 4nh hudéng cta nang néng dién
rong vai tan suat cao, dao dong tir 54 dén xap xi 70 ngay/ndm. Thoi gian ning néng
kéo dai tir thang 3 dén thang 8 (viung dong bang) va dén thang 9 (ving ndi Nam
Pong). Trong d6, huyén Nam Pong dugc ghi nhan 14 tim diém nhiét do cao nhat cia
tinh; Do vi tri ndm & sudn Dong Truong Son, chiu tac dong truc tiép cua gié Tay kho
nong (gié Lao), han han thuong tap trung vao hai thoi ky trong diém: vu Pong Xuan
(thang 3, 4) va vu He Thu (thang 7, 8). Dién tich canh tac bi anh hudng trung binh
hang nam 1én t6i 6.746 ha (chiém khoang 13% dién tich gieo trong). Cac dia phuong
chiu anh huéng ning né nhat 1an luot 13 Pha Vang, Huong Tra, Huong Thuy, TP.
Hué, Pha Loc, Quang Pién va Phong Pién.[74]

Vé bio va ap thap nhiét doi: Giai doan 1952 - 2020, tinh d3 himg chiu 47 con
bdo va ap thdp nhiét d6i anh huong truc tiép (chiém 12% tong sé con bio tai Viét
Nam cung ky); trong d6 ¢6 05 con bao cudng d6 manh va rat manh. Mua bao thuong
tap trung tir thang 09 dén thang 11, véi mirc d6 anh hudng giam dan tir Bic vao Nam.
Khu vuc ven bién va dam pha la noi chiu thiét hai nang né nhat. Theo chu ky théng
ké, trung binh 10 ndm xuét hién gi6 cap 11 mot 1an.[74]

Vé ché 6 mua va thuy van: Luong mua trung binh nam toan tinh dat murc cao
(trén 2.700 mm), ca biét c6 noi dat trén 4.000 mm (Bach M3a, Thira Luu). Phan bd
mua khong déu, ting dan tir Pong sang Tay va tir Bic xuéng Nam. Mua tip trung
chu yéu tir thang 9 dén thang 2 nam sau, dic biét cuc doan vao thang 11; Do dia hinh
dbc va cuong do mua 16n tap trung trong thoi gian ngén, tinh thuong xuyén dbi mat
voi 1 lut (trung binh 4-5 con 1G/nam, trong d6 2-3 con dat trén bao dong III). Dac
trung cua It tai Thira Thién - Hué 14 bién d6 14 1o, cuong suAt manh va thuong Xuét
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hién hién tugng "Iii kép" kéo dai ngay.[74]

Mic du sé hitu tai nguyén da dang, nhung su bién dong phirc tap cua thoi tiét
va cac hién tuong cuc doan (dic biét vao mua mua bao) da tao ra tinh mua vu khic
nghiét, gdy trd ngai 16n cho viéc duy tri hoat dong du lich lién tuc tai dia phuong.

3.1.1.2 Diéu kién kinh té - xi hji

Lich str hinh thanh va phat trién: Ving dit Thuin Hoa - Phi Xuan - Hué giir
vi tri chién luoc ddc biét trong tién trinh lich sir dan toc. Cac minh ching khao c6 hoc
tai Phy O, Bau Dung (Hwong Tra) hay cé4c dia ban ving cao A Lué6i, Phong Dién di
khéng dinh sy hién dién cua con nguoi tai day tur 4.000 dén 5.000 nam trude, voi cac
di vat tiéu biéu nhu riu da va dd gém.Theo dong lich sir, tir thoi ky Hung Vuwong
(thuoc bo Viét Thuong) dén giai doan Bic thudc (thuoc Tugong Quan, sau la quan
Nhat Nam), ving dat nay ludn 13 dia ban giao thoa van hoa da dang. Budc ngoit lich
sir dién ra vao nam 1558, khi Chiia Nguyén Hoang v4i tim nhin chién lugc va 1oi
sam truyén "Hoanh Son nhét dai, van dai dung than" (Mot dai Hoanh Son, c6 thé yén
than muén doi) da chon noi day dé trin gitt, khoi dau cho co nghiép ciia cac chia
Nguyén. Tir d6, Thira Thién - Hué chinh thirc tré thanh trung tdm hoi ty tinh hoa van
hoa phuong Dong va vin héa ban dia, tao nén ban sic doc déo hiém co.

Dic diém dan cu, tinh dén hét nam 2024, quy mo dan s6 Thira Thién - Hué dat
1.166.547 nguoi; trong d6 ty 1é gi6i tinh twong d6i cin bang (nam: 581.433 ngudi,
nit: 585.114 nguoi). Mat d6 dan s6 toan tinh ghi nhan & muc 235,8 ngudi/km2. Vé
phan bd, Thira Thién — Hué c6 téc d6 d6 thi hoa khé cao véi 616.235 ngudi sinh sdng
tai khu vyc thanh thi (chiém wu thé so v6i 550.312 nguoi tai ving nong thon). Day 1a
nguén nhan lyc quan trong dé phat trién kinh té - xa hoi va dich vu du lich trong giai
doan méi.[73]

Thanh phan dan tdc, bén canh nguoi Kinh, khu vuc phia TAy ctia Thira Thién
— Hué 13 dia ban cu trd 1au doi cua cac cong dong dan toc thiéu sd ban dia nhu Co
Tu, Ta Oi va Bru-Van Kiéu. Qu4 trinh sinh séng va dinh cu lau dai da kién tao nén
mot "tiéu vung van héa" doc ddo v6i ban sic toc ngudi dam da. Sy thong nhat trong
da dang van héa cua cac dan toc nay duoc danh gia 1a ngudn tai nguyén du lich nhan

van dic sic, giau tiém nang khai thac.
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Hinh 3.2 Dan s6 trung binh phan theo don vi hanh chinh cip huyén (2024)
(Ngudn: Cong thong tin dién tir S¢ Du lich, Thira Thién - Hué).[73]

Vé t6n gido, Thira Thién - Hué 1a ving dat c6 doi séng tdm linh phong pha va
sau sac. Thong ké cho thay trén dia ban tinh hién c6 10 ton gido hoat dong véi tong
sO tin d6 1én t&i 746.935 nguoi. Trong do6, Phat gido chiém ty trong 16n nhat va giir
vai tro chu dao trong doi sdng tinh than cu dan (680.290 tin do); tiép theo 1a Cong
gido (65.997 nguoi), dao Tin Lanh (392 nguoi) va dao Cao Pai (220 nguoi). Cac ton
gi4o khac nhu Phat gido Hoa Hao, Hoi gido, Minh Su dao... chiém ty 18 nho trong co
cAu tin ngudng [74].

Vé tang trudng kinh té, Thira Thién - Hué kién dinh muc tiéu phat trién theo
hudng ting trudng xanh va bén viing. Giai doan 2011 - 2022, toc d6 tang trudng trung
binh dat 7,52% (cao hon muc binh quan ca nudc); trong d6 giai doan 2011 - 2019
duy tri mtrc cao 8,35%. Mac du chiu anh hudng cta dai dich Covid-19 trong hai nam
2020 - 2021, nén kinh t& dd phuc hoi 4n twong vao nim 2022 véi mirc ting 8,56%.
Tinh dén hét nam 2024, Thira Thién - Hué da hoan thanh va vugt mic 13/15 chi tiéu
ké hoach. Téc d6 tang truong GRDP dat 8,15%; kim ngach xuét khau dat 1,3 ty USD
(tang 33,1%); tong von dau tu toan xa hoi dat trén 34.000 ty dong. Thu ngan sach nha
nude dat két qua tich cuc (dat 12.765 ty déng). Dic biét, nganh du lich tiép tuc khang

dinh vi thé miii nhon, cung cd thuong hi€u "Thanh ph6 Festival".
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Hinh 3.3 Toc d¢ ting truong kinh té Thira Thién - Hué (2016 - 2024)
Ngudn: Cong thong tin dién tir Thira Thién - Hué [73]

Vé chuyén dich co cau kinh té, diém sang ndi bat ciia Thira Thién - Hué 1a sy
da dang va chiéu sau cua khu vuc dich vu. Khac voi mé hinh phé bién dua nhiéu vao
ban budn - ban 18, co cau kinh té tai ddy thé hién su cn bang giira thuong mai va céc
nganh gia tri cao nhu: gido duc, y té, du lich, tai chinh va bat dong san. Pay la két
qua cua qua trinh lich str d6 thi hoa lau doi, tao tién dé viing chic cho nén kinh té
dich vu hién dai. Vi vi tri dia chinh tri, kinh té va tu nhién da mang lai lgi thé canh
tranh dic biét cho Thira Thién - Hué trong viéc mo rong lién két vung, bdo vé moi
truong sinh thai va dam bao cac yéu cau vé an ninh quéc phong.

Chinh tir vi thé chién lugc va nhitng thanh tyu kinh té - xa hoi da dat duoc,
sang ngay 30/11/2024, Qudc hoi khoa XV da chinh thirc thong qua Nghi quyét thanh
1ap Thanh phd Hué tryc thudc Trung wong, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2025. Theo d6,
Thanh phd Hué truc thude Trung wong duoc thanh 14p trén co so toan bo 4.947,11
km2, dién tich ty nhién va quy mé déan s6 1.236.393 ngudi cua tinh Thira Thién - Hué
[36].

3.1.2 Ning luc phat trién du lich cia Thira Thién - Hué

3.1.2.1 Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich tw nhién, Thira Thién - Hué sé hitu dia hinh da dang, hoi
tu ddy du cac dang thuc tir ndi rimg, dim pha dén bién dao, tao tién dé phat trién
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nhiéu loai hinh du lich sinh thai, nghi dudng va mao hiém.

H¢ sinh thai rirng va da dang sinh hoc, ndi bat 1a Vuon quéc gia Bach Ma véi
dién tich 16.900 ha rirng nguyén sinh, dong vai tro 1a "4 phoi xanh" va 1a khu bao
tdn da dang sinh hoc trong diém vé6i nhiéu loai dong thyc vat quy hiém. Bén canh do,
Khu bao t6n thién nhién Phong Dién cing hé théng thac nudc tu nhién (thac Phudn,
thac Mo, thac Truot) tao nén sirc hut 16n cho du lich kham pha.

Tai nguyén bién va dam pha, day 1a thé manh dic thu cua tinh v6i 120 km
duong bo bién va hé thong dam pha Tam Giang - Cau Hai rong 22.000 ha (16n nhét
DPong Nam A). Vinh Ling C6 duoc vinh danh 13 mét trong 30 vinh bién dep nhit thé
gi61i, két hop vai cang nude sdu Chan May tao diéu kién Iy tuong don tau du lich qudc
té hang sang. Céc bai bién nhu Canh Duong, Thuin An van giit dugc vé dep hoang
so; Hé thong diAm pha nudc lo khong chi mang lai nguén loi thily hai san phong pha
ma con 1a tai nguyén quy gia dé phat trién du lich sinh thai cong dong va trai nghiém
sbng nudc.

Tai nguyén nghi dudng va canh quan, tinh sé hiru ngudén nudc khoang ndng
trlt lugng 16n (Thanh Tan, A Roan, My An) phuc vu du lich chdm séc stic khoe
(Wellness tourism). Ngoai ra, canh quan séng Huong, nai Ngu, d6i Vong Canh, hd
Trudi tao nén khong gian du lich tho mong, dic trung cta xt Hué.

Tai nguyén du lich vin hoa, Thira Thién - Hué duoc xac dinh 13 trung tdm
van hoa 16n cua ca nude, noi hdi tu va giao thoa gitra van hoa cung dinh bac hoc va
van hoa dan gian dic séc.

Hé thdng di san va di tich lich sir, tinh dén hét ndm 2024, Thira Thién - Hué tu
hao s& hitu 07 di san thé gidi dugc UNESCO céng nhan cung gan 1.000 di tich da
kiém ké (trong d6 c6 88 di tich cip qudc gia). Trong d6, hat nhan 14 Quan thé di tich
C6 d6 Hué v6i quy mé trén 500 ha, bao gom hé thong thanh quach (Hoang Thanh,
Ta Cam Thanh) va cac cong trinh ngoai kinh thanh (Pan Nam Giao, hé thong Lang
tam cac vua Nguyén) véi kién trac doc ddo, hai hoa véi tu nhién. Vé di tich lich sir
noi bat véi hé thong di tich luu niém danh nhan (Phan Boi Chau, Nguyén Tri Phuong)
va di tich cach mang (Chin Ham, Pia dao A Pon) lam phong phi thém hanh trinh

tham quan.
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Kién trac tdm linh va nha vuon, Thira Thién — Hué c6 hé théng hon 300 ngoi
chua va niém phat duong, ti€u biéu 13 c4c ¢6 tu nhu Thién Mu, Tir Pam, Ti
Hiéu,...tao nén khong gian du lich tam linh trAm mac va linh thiéng; Bén canh do 1a
hé théng nha rudng va nha vuon Hué (An Hién, Lac Tinh...) duoc xay dung theo
nguyén tac dich 1y va phong thuy, phan anh triét 1y song hoa hop véi thién nhién ciia
nguoi xua.

L& hoi va sy kién vin hoa, tinh 1a vang dat cta 18 hoi vai hon 500 18 hoi 16n
nho. V& cac 18 hoi truyén théng, bao gém 1& hoi Cung dinh (Té Giao, X3 Tac) va 18
hoi dan gian (Dién Hon Chén, Vit lang Sinh, Cau Ngu); L& hoi duong dai ndi bat véi
thuong hiéu "Festival Hué" (t6 chirc dinh ky 2 nam/lan) va Festival Nghé truyén
théng dd vuon tam quéc té. Cac hoat dong méi nhu Lé hoi Ao dai, L& hdi Am thuc,
Marathon...gop phan giam tinh mua vy va thu hat khach quanh nam.

Lang nghé thu cong truyén théng, voi 86 lang nghé, Hué 13 cai ndi cua tinh
hoa thil cong m¥y nghé. Céc lang nghé tiéu biéu nhu Puc ddng Phuong Pic, Hoa gidy
Thanh Tién, Gom Phudc Tich, Tranh lang Sinh... khong chi san xuét hang héa ma
con l1a diém dén trai nghiém hap dan.

Tinh hoa Am thuc 13 mot di san déc dao véi hon 1.000 moén dn (chiém phan
16n trong tong s6 mén an Viét Nam), phan thanh hai dong chu luu d6 14 Am thuc
cung dinh sang trong (Nem cong cha phugng) va Am thuc dan gian tinh t& (Com hén,
bun b, cac loai banh). Pay duoc xem 1a tai nguyén du lich phi vat thé gia tri bac nhat
cta Thira Thién - Hué

Sy két hop giita tai nguyén tu nhién hung vi va kho tang van hoa db so, cling
v6i nhitng gi tri phi vat thé (Nha nhac, nép séng, phong thai nguoi Hué) da tao nén
loi thé canh tranh tuyét ddi cho du lich Thira Thién - Hué trong vi¢c phat trién cac
dong san pham du lich di san, van héa, sinh thai va nghi dudng cao cap.

3.1.2.2 Chi s phat trién du lich cip tinh (VTDI - 2024)

Dua trén ké thira phuong phap nghién ctru ctia Chi sé Nang Iyc Canh tranh Du
lich (VTCI) cac nam 2019 va 2021, Bio cao Chi sé Phat trién du lich Viét Nam
(VTDI) 2024 tién hanh xép hang 30 tinh, thanh phd trong diém. [41]
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Hinh 3.4 Xép hang cac tinh trong VTDI 2024 (Ngudn: Hoi dong tu van

cai cach thu tuc hanh chinh ctia Tha tuéng Chinh phu).[41]

B chi s6 nay duoc tong hop tir dit liéu Nién giam thdng ké, nham muc tiéu
do ludng strc khoe cta nganh du lich dia phuong, tir d6 thic day cai thién méi trudng
kinh doanh va nang cao hiéu qua cac chuong trinh phét trién du lich. Két qua xép
hang chung cin ctr trong bang xép hang VTDI - 2024, Thira Thién - Hué dung vi tri
thir 9/30 diém dén, voi tong diém 4,25.[41]

Phén tich chi tiét theo nhom chi sé chinh, két qua so sanh diém sb cua Thira
Thién - Hué v6i muc trung binh ctia 30 dia phuong cho thiy bic tranh rd nét vé diém

manh va diém yeéu:
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TT Nhom chi so Piém ciia Trung binh | Panh gia
Thira Thién - Hué 30 tinh
1 | MGi truong thuan lgi 5,16 4,87 Vot troi
2 | Sy bén vitng cua du lich 4,40 4,09 Tot
3 | Ha tang va dich vu 4,38 3,97 Tot
4 | Tai nguyén du lich 3,19 3,18 Tuong
duong
5 | Chinh s&ch va diéu kién 4,10 4,54 Thap hon
(Han che)
6.0 516 487 .
5.0 4.10 At 438 107 440 4.00
3.0 2 3.19 3.18
” Mot trrémg thugin lgn - Chinh siach va dicu Ha ting va dich vy Iai nguyen du lich Sy bén vimg cua du
kién cho du lich lich

8 Thira Thién Hué

: Mot tredmg kinh doanh
Su bén vimg vé nhu céu du 7
lich
Tac ding kinh té-x3 hai cia
du lich

An todn va an ninh

Y 1¢ & v¢ sinh

Sy ben vimg vé mar tnamg
vit ndng lugmg trong du lich ™

Nhin hye va thi tnnimg lao
djng

Mirc d§ sin sing vé ONTT

Tai nguyén phi gidi tri ~——__ - X
Al nguycen ph gy vik truyen thong

Tl nguvén viin hoa = Mire d¢ wru tién cho du lich

Tai nguyén ty nhién Thu thip & chia s¢ dir ¢

Ha ting vi dich vu du fich | \ Stre canh tranh v¢ gid

Hy tang mjt dit vi cang Ha tang hang khing
sl Thirs Thién Hué s T binh

Hinh 3.5 Xép hang Thira Thién - Hué trong VTDI 2024 (Ngudn: Hoi dong tu van
cai cach thu tuc hanh chinh ctia Tha tudng Chinh phui).[41]

Dua trén thir hang cta 17 tru ¢0t, nang lyc canh tranh cua du lich Thtra Thién

- Hué dugc phan thanh 3 nhom.

Nhom tru c6t ¢6 thé manh vuot trdi (Top 10), day 1a cac yéu td nén tang gitp

Hué duy tri vi thé canh tranh cao, bao gém: Y té va vé sinh (hang 2), Su bén virng vé

moi truong va nang luong (hang 2), Ha ting hang khong (hang 4), Méi trudng kinh
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doanh (hang 6), Ha ting mat dat va cang (hang 6), Tai nguyén van héa (hang 7) va
An toan an ninh (hang 9).

Nhém try cot & muc trung binh - kha (Can cai thién), cac chi sb nay hoat dong
6n dinh nhung van con nhiéu du dia dé phat trién, bao gdm: Tac dong kinh té - xa hoi
(hang 10), Ha téng CNTT (hang 14), Ha téng dich vu du lich (hang 14), Tai nguyén
tu nhién (hang 15), Mtc d6 wu tién cho du lich (hang 16), Sy bén virng vé nhu cau
(hang 16), Strc canh tranh vé gia (hang 18) va Tai nguyén phi giai tri (hang 21).

Nhom tru cot 1a "diém nghén" (Top duéi), hai van dé thach thic 16n nhit dang
kim ham sy phat trién chung cua tinh 13: Nhan luc va thi trudng lao dong (hang 24)
va Thu thap, chia sé dit liéu (hang 26). Dé ning cao thtr hang tong thé, tinh can tap
trung ngudn luc dé giai quyét dut diém cac han ché tai hai tru cot nay.

3.1.2.3 Két qua kinh doanh du lich tai Thira Thién - Hué

Giai doan truwéc va trong dai dich (2017 - 2021), du lich Thira Thién - Hué
duy tri da ting trudng tbt trong nim 2017 va birt pha vao nam 2018 vai 4,3 tridu luot
khach (doanh thu x4 hoi tir du lich dat 11,3 ngan ty d6ng). Tuy nhién, giai doan 2020
- 2021, nganh chiu anh hudéng nang né boi dai dich Covid-19, ghi nhan sy sut giam
nghiém trong & moi chi tiéu.

Giai doan phuc hoi (2022 - 2023), nam 2022 danh dau su tré lai vai 2,05 triéu
luot khach (ting 296% so véi 2021). Nam 2023 chimg kién su bung nd, dic biét 1a
thi truong khach qudc té véi gan 1,2 triéu luot (ting 445% so véi 2022). Doanh thu
dat hon 6.605 ty déng, khéng dinh vi thé cua nganh kinh t& miii nhon.

Giai doan ting trwong (2024 - 2025), nam 2024 Thira Thién Hué dén 3.9 triéu
luot khach, tang 21,8% so v&i nam 2023; trong d6 co gén 1,45 triéu luot khach quéc
té, ting 16,6% so véi nam 2023, ¢6 gan 2,5 triéu luot khach ni dia, ting 25% so voi
nam 2023. Ty trong khach du lich quéc té chiém gan 36% trong tong luot khach du
lich dén tinh. Thi trudng khach du lich chii yéu dén tir cac thi truong nhu ASEAN,
Pong Bic A, Tay Au, Bac My, Uc. Tong thu tir du lich dat 7.900 ty dong, ting 19,6%
so vo1 nam 2023. Bén canh d6, thuong hi¢u du lich Thwra Thién - Hué nhan giai
thuong Thanh phd Du lich sach ASEAN 2024, dugc xem 13 don bay quan trong dé
thu hiat dong khach chat luong cao [73]
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Hinh 3.6 Doanh thu va téc do tang trudng cua cac doanh nghi€p du lich tai
Thira Thién Hué (2016 — 2025)
(Nguon: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué).[73]

Nam Du lich quéc gia 2025 da tao ra nhirng tac dong tich cuc, ndi bat trén
nhiéu phuong dién. Téng lugng khach du lich dén Hué dat 6,3 triéu luot, tang hon
61% so voi cung ky nam 2024, trong do khach quéc té dat 1,9 triéu luot, tang 40%,
khach noi dia dat 4,4 tri¢u luot, tang 78%. Téng doanh thu ttr du lich dat hon 13.000
ty dong, ting hon 64%, phan nh su gia ting chat lugng trai nghiém ctia du khach va
hiéu qua trong viéc kéo dai thoi gian luu tra.
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mmmm Khich quéc té == Khach noi dia Téng luot khach

Hinh 3.7 Théng ké s6 luot khach du lich dén Thira Thién - Hué (2016 - 2025)
(Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué).[73]
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Tuy nhién, tinh thdi vy ciia du lich Thira Thién - Hué duoc thé hién 18 qua sy
phan bb khong dong déu cua dong khach trong nim. Cu thé, hoat dong du lich c6 xu
hudng tap trung cuc bd vao giai doan thang 04 dén thang 08, tao nén cac dinh ting
truong tring véi mua du lich Hé. Viée 05 thang nay chiém ty trong qua ban trong
tong doanh thu va lugng khach ca nim minh chimg cho strc hut cia cac san pham du
lich 1€ hoi, song cling boc 16 nhitng han ché mang tinh cAu trac. Hé qua cua sy don
nén nay la tinh trang qué tai ha ting giao thong va diém dén, gay nguy co xam hai di
san va suy giam su hai long cia du khach. O goc d6 kinh doanh, tinh chat mua vu
cuc doan khién doanh nghiép dbi mat voi thach thirc kép khi vira kho dam bao dong

tién lién tyc, vura ling ting trong chién lugc gilt chan nhan su chat lugng cao sau mua

cao diém

450 900
400 800
350 700
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200 400
150 300
100 200
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0 0

122 Tong thu tir du e (tridu ddng) J023 Tong thu nir Su doh {Trdw doeg) 2024 Tang thw tir du lich (Tridu dang)

. 2122 Khvdch du lich (krot) . 20523 Whidchh du lich {Lueot) — 2024 Khach du Sch (Luot)

Hinh 3.8 Théng ké s6 luot khach du lich dén Thira Thién - Hué theo thang

(Giai doan 2022 - 2024) Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich [73]

Két qua Quy I nam 2025, Nganh du lich khéi dau nam méi v6i nhiing con sd
ky luc: Tong lugng khach dén Hué dat 1.447.288 luot (ting 62,3% so voi cung ky
nam trude). Trong d6, khach qudc té dat 666.228 luot (ting 49,1%), khach noi dia
dat 781.060 lugt (tang 75,5%), téng luot khach luu trt dat 599.194 luot (tang 27,4%).
Doanh thu tir du lich wdc dat gan 2.612,5 ty dong (ting 52,7%). Dua trén da ting
treong ndy, nganh du lich tinh phan dau don tir 4,8 - 5 triéu luot khach, véi ty 16 khach
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qudc té chiém 38-40%. Tong doanh thu dy kién dat mbc 10.800 - 11.200 ty dong,
dua du lich thuc sy tr¢ thanh nganh kinh té mii nhon cua thanh phé truc thude Trung
uong [73].

3.2 Qua trinh trién khai 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du
lich caa chinh quyén dia phwong

3.2.1 Céong tic quén Iy nha nwéc vé trién khai ap dung tiéu chuin ASEAN
trong phat trién du lich

3.2.1.1 Co ché chinh sich nham trién khai ap dung tiéu chuin ASEAN
trong phat trién du lich

Cin cir Quy dinh chung danh gia dat tiéu chuan ASEAN trong phat trién du
lich vé dau méi thuc hién 1 cc to chirc - doanh nghiép kinh doanh du lich; Hop tac
cong - tu; Chinh quyén dja phuong. T nim 2016 dén nay, S& Du lich Thira Thién -
Hué d3 van dong va huéng dan cé4c to chirc, doanh nghiép va diém dén tién hanh timg
bude ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich va giri ho so dang ky tham
gia Giai thuong du lich ASEAN nham gép phan quang ba thwong hiéu, hinh anh du
lich quéc gia ciing nhu tao co hodi xuc tién, quang ba hinh anh, nang cao kha ning
giao luu va hoi nhap qubc té d6i véi cac don vi kinh doanh dich vu du lich ciia Viét
Nam néi chung va tai Thira Thién - Hué néi riéng.

Dé trién khai ap dung tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich, chinh quyén
Thira Thién Hué da ban hanh céc co ché, chinh sach tap trung vao cac 04 nhdm chinh,
phtt hop véi chién luge phat trién Thira Thién - Hué gan véi gia tri di san va ban sic
vin hoa Hué; diy manh chuyén doi s6 va xtc tién, quang ba du lich quéc té; tang
cuong hop tac cong - tu trong dau tu ha tang va dich vu du lich. Pong thoi thuc day
chuyén dich manh mé& sang mé hinh tang truéng xanh, du lich chét luong cao va phat
trién bén virng nhu chuan hoa chét luong dich vu du lich; Quan Iy moi truong va vé
sinh d6 thi; Xuc tién quang ba va hudng din lap ho so dat chudn ASEAN; Huy dong

su tham gia tich cuc tir cac don vi, td chure, doanh nghiép va cong déng dia phuong.
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Bang 3.2 Tong hop cac chinh s&ch da ban hanh nham trién khai ap dung tiéu chuin
ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué

TT | Chinh sach, nghij quyét, Noi dung trién khai Ap dung cho
quyét dinh va ké hoach tiéu chuan
da ban hanh ’ ASEAN

1 | Nghi quyét 03-NQ/TU | Binh hudng chién lugc va | H¢ thong cac Tiéu
ngay 08/11/2016 cua Tinh | giai phap dot pha dé dvadu | chudin ~ ASEAN
uy Thura Thién - Hué lich, dich vy tr¢ thanh | trong phat trién du

nganh kinh t& mii nhon, | lich
nhan manh phat huy gia tri

di san van héa Co do, xay
dung thuong hiéu "Hué -
Kinh d6 Xanh"

2 | Nghi quyét s 54-NQ/TW | Pinh huéng xay dung Thira | Thanh pho6 Du lich
(10/12/2019) cta  BO | Thién - Hué tré thanh thanh | sach ASEAN
Chinh tri phé truc thudc Trung wong

vO1 cac ti€u chi dac thu

3 |Ké hoach so 971/KH- | Kéhoach chuyén biét nham | Thanh phé Du lich
UBND (29/3/2019) cua | duy tri va bao vé€ danh hi¢u | sach ASEAN
UBND TP. Hué "Tuyén | thong qua 7 tiéu chi khat
truyén, quang ba thanh | khe cia ASEAN. Noi bat
phd Hué - Thanh phd du | nit 1a phong trao ngay chu
lich sach ASEAN". nhat xanh

4 | Nghi quyét s6 04-NQ/TU | Xay dung Thira Thién Hué | Hé thong cac Tiéu
(24/5/2021) cta Tinh 0y | xing tdAm 1a mot trong | chuan ~ ASEAN
Thira Thién - Hué nhimg trung tim 16n, dic | trong phét trién du

sdc cla ca nudc, khu vuc | lich
Pong Nam A vé vin hoa,
du lich
5 | Quyét dinh sé 1691/QD- | Tich hop cac bo tiéu chuan | Hé thong cac Tiéu

UBND (12/7/2021) phé
duyét P& an "Phat trién

dich vu ASEAN vao quy

chuin  ASEAN
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nganh du lich tinh Thura
Thién - Hué thanh nganh

kinh t€ miii nhon"

hoach phat trién chat luong

dich vu.

trong phat trién du
lich

Ké hoach 1169/KH-
UBND cua UBND thanh
phd Hué

Phat huy danh hi¢u Thanh
phé Hué - Thanh phé Du
lich sach ASEAN

Thanh phé Du lich
sach ASEAN

Ké hoach s6 1741/KH-
SDL (10/2023) ctia S& Du
lich Thira Thién - Hué

Giam thiéu rac thai nhwa
cua nganh du lich Thira
Thién Hué giai doan 2023 -
2025

Hé thong cac Tiéu
chudn ASEAN
trong phat trién du

lich

Chuong trinh hanh dong
thuc hién Nghi quyét 04-
NQ/TU: Uy ban nhén dan
tinh Thira Thién — Hué
ban hanh cac chuong trinh
hanh dong theo giai doan
(2021-2025)

Cu thé hoa ciac muc tiéu

chudn ASEAN.

Hé thong cac Tiéu
chuan ASEAN
trong phat trién du

lich

Ké hoach dao tao, tap
huén hang nim cua Sé Du

lich (2022 - 2023)

T6 chirc tip huan, huéng
dan cac don vi kinh doanh
luu trg, 1 hanh ap dung tiéu

chudn ASEAN

Hé thong cac Tiéu
chuain  ASEAN
trong phat trién du

lich

Ngudn: Tac gia tong hop

Nam 2025, véi vai tro 1a dia phuong dang cai “Nam Du lich Qudc gia”, nganh

tién hanh cuy thé theo timg giai doan:

du lich Thira Thién - Hué cung cong dong doanh nghiép da chuan bi k¥ ludng cac
kich ban xtic tién va quang ba. Muc tiéu cdt 15i 1a tao hiéu ung truyén thong manh
m&, thu hut dong khach chat luong cao va dinh vi lai thwong hiéu du lich C6 db trén
ban d6 khu vuc theo céc tiéu chuan khét khe cua ASEAN.[73] Viéc trién khai duoc

Quy I nim 2025, tap trung hoan thién thé ché va quy hoach chién luoc. S6 Du
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hd tro phat trién du lich cong dong giai doan 2026 - 2030; Pinh hudng vi md thong
qua viéc Tham muu UBND thanh phd phé duyét "DBé cuong Dé an phat trién du lich,
dich vu giai doan 2025 - 2030" va ban hanh K& hoach hanh dong chi tiét cho nam
2025.

Quy II nam 2025, Phat trién san pham dic thi va chuyén doi so. Trong tdm
chuyén dich sang viéc trién khai thuc té cac dé an chuyén sau nhim da dang hoa trai
nghiém du khach. Vé du lich Lang nghg, trién khai Dé 4n phat trién du lich lang nghé
truyén thong (giai doan 2022 - 2030), gin két san xuat thu céng voi trai nghiém thuc
té; Vé du lich Nong thon va sb hoa, xay dung co s& dit liéu va ban do sb cac diém du
lich néng thon; t6 chirc cac chuong trinh Famtrip khao sat va hoi nghi xuc tién chuyén
dé; Vé du lich Tam linh, tham muu Ké hoach phat trién dong san pham tim hiéu va
trai nghiém vin hoa Phat gido - thé manh dic trung ctia Thira Thién - Hué; Panh gia
va dinh huéng phat trién cac md hinh luu trG phi truyén théng nhu farmstay,
homestay, bungalow... dam bao tuan tha quy dinh va dép ng tiéu chuan hoi nhap
ASEAN.

Ngoai ra, S& Du lich ciing s& phdi hop véi cac don vi cia B Vian hoa, Thé
thao va Du lich chudn bi cac ndi dung lién quan dén Hoi nghi vé cac nganh cong
nghiép van hoa - nén tang phat trién du lich bén viing va cac hoat dong bén 1¢ du kién
dién ra vao thang 6/2025. Phéi hop xdy dung ké hoach va t6 chirc Chuong trinh giao
luu Am thyc qudc té Hué tir ngay 28/4 dén ngay 03/5/2025.[73]

3.2.1.2 Cong tac tuyén truyén va to chirc tip huin trién khai 4p dung tiéu
chuin ASEAN trong phat trién du lich

Thir nhét, cong tic tuyén truyén phé bién tiéu chuin ASEAN trong phdt
trién du lich

S Thong tin va truyén thong Thira Thién - Hué duy tri va nang cao chét lugng
thong tin, hinh anh ddi v6i chuyén trang Hué - Thanh phd ASEAN, duoc thiét 1ap tir
nam 2015 (https://khamphahue.com.vn/) va Trang co so dit liéu Thong tin dbi ngoai
tinh Thira Thién - Hué (https://ttdn.hue.gov.vn/), gop phan tuyén truyén cac thanh tyu
cling nhu cac hoat dong noi bat ciia Cong dong ASEAN néi chung, cac hoat dong
ngoai giao van hoa va ngoai giao kinh té ciia cac nudc trong khdi ASEAN véi Thira

Thién - Hué noi riéng.
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S Du lich Thira Thién - Hué chi dao cac don vi trong nganh thudng xuyén
dang tin, bai va quang ba cac tiéu chuin du lich ASEAN trén Trang thong tin dién tir
ctia S¢ (https://sdl.thuathienhue.gov.vn) dé ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can
va truy cap nham tuyén truyén vé muc dich, y nghia va loi ich 16n cua céac giai thuong
ASEAN. Trong d6 nhin manh viéc dang ky tham gia cac Giai thudng nay 1a co hoi
dé gi6i thiéu, quang ba san pham du lich cua cac dia phuwong va don vi dén vé6i cong
df)ng chung ASEAN theo tiéu chuin quéc té. Vi vay, nhiéu doanh nghiép trén dia ban
d3 dong hanh cung chinh quyén dia phwong, nhiét tinh huéng Gmg ding ky tham gia
g6p phan nang cao gia tri san pham du lich Thira Thién - Hué.

Ngay 23/2/2022, UBND thanh phé Hué ban hanh Ké hoach 1169/KH-UBND
vé phat huy danh hiéu Thanh phd Hué - Thanh phd Du lich sach ASEAN, cuy thé: Pay
manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dua tin trén cic phuong tién thong tin dai
chuing va dia phuong vé su kién thanh phé Hué duoc cong nhan danh hiéu “Thanh
phé du lich sach ASEAN”; Phd bién dén toan thé cn bd, dang vién va nhan dan trén
dia ban thanh phé Hué vé céc tiéu chi cong nhan danh hiéu “Thanh phé Du lich sach
ASEAN”, déng thoi giao trach nhiém cu thé cho cac co quan, don vi trong viéc thuc
hién t6t cc tiéu chi cong nhan gdm: Quan 1y méi truong; Quan 1y chat thai, nude thai;
Néng cao nhan thirc vé bao vé mdi truong va giit gin vé sinh dudng phd; Cac khong
gian xanh; Cac thiét ché vé y té, d6 thi va an ninh trat tuw dam bao; Co s& ha tﬁng va
co s vat chat nganh du lich phi hop va dat chudn dé gan viéc thuc hién nhiém vy
vo1 hiéu qua dat dugc cua tung tiéu chi; Nang cao nhan thire dé Nhan dan théy duoc
loi ich mang lai tir danh hi¢u “Thanh ph6 Du lich sach ASEAN”. Nguo6i dan Thanh
phé chinh 1 nhitng ngudi truc tiép thu huong loi ich vé vat chat, bén canh gié tri vé
tinh than khi dugc sinh séng trong mot méi truong tu nhién trong sach, moi truong
kinh doanh lanh manh. Do d6, can trién khai sau rong dé mdi nguoi dan phai 1a mot
“str gia” than thién, 14 hinh anh quang bé hiéu qua nhét cho nganh du lich Thanh phd,
tir y thirc bao vé méi truong cho dén thai 6 Gmg xir van hoa, van minh; Tuyén truyén,
gido duc y thirc chip hanh phép luit vé moi trudng va phd bién cAm nang “B6 quy
tac (g xir van minh du lich tai diém dén Thira Thién Hué” dé Nhan dan trén dia ban
thanh phd Hué biét, chu dong ing xir vin minh, than thién véi khach du lich; Tiép

tuc trién khai cac giai phap déng bod dé bao dam vé sinh méi trudng chung; phat trién
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khong gian xanh; dam bao an toan cho ngudi dan va du khach; dau tu ha tang phuc
vu dich vu du lich; cong tac tuyén truyén, quang ba, xuc tién du lich; Tang cudng
quang ba, xuc tién du lich trong va ngoai nudc. T chure tot cac su kién, cac 18 hoi,
cac ky Festival nghé truyén théng Hué va cc hoat dong vin héa; Dang cai t chirc
cac su kién thuong ky vé van hoa, thé thao, du lich mang tam quéc gia va qudc té.

Thir hai, cONg tdc tdp huén trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong
phit trién du lich:

Trong céac ngay tir 27 - 28/10/2022, S& Du lich Thira Thién - Hué da phdi hop
v6i Trung tim Thong tin Du lich (Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam) t6 chirc Chuong
trinh tap hudn, huéng dan ap dung tiéu chudn ASEAN dé cac dia phwong, doanh
nghié¢p du lich — dich vu trén dia ban trong va ngoai tinh duoc tiép can, tim hiéu rd
hon vé cac bd tiéu chuan ASEAN. Chuong trinh v&i1 sy tham gia cua hon 130 dai
biéu, trong d6 50 dai bicu tham gia truc tiép va 40 diém cau tham gia truc tuyén, dai
dién 80 co quan, don vi, td chirc, doanh nghi¢p & ca 3 mién Bic, Trung, Nam. C4c
hoc vién dugc nghe pho bién nhitng n6i dung chinh vé 04 bo Tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich: Nha vé sinh cong cong, Dich vu Spa, Nha & ¢6 phong cho
khach du lich thué va Du lich cong dong.

DPong thoi, Ban t6 chirc ciing da gidi thiéu dén cac hoc vién vé cong tac chuyén
d6i s trong nganh du lich cung cac san pham cu thé co ¥ nghia thiét thyc, mang lai
nhing loi ich cho nhiéu hoat dong cua nganh, tir cong tac quan 1y, kinh doanh, gia
tang trai nghiém cho du khach. Ngoai ra, cac hoc vién con duogc di khao sat thuc té
tai mot sd co o g@)m c6 nha vé€ sinh cong cong & khu Pai Noi Hué cung 2 Spa tai
khach san Silk Path (s6 2 Lé Loi) va La Résidence (s6 5 Lé Loi). Chuong trinh dam
bao tinh toan dién tir trao ddi co s& 1y thuyét dén quan sat trai nghiém va van dung
thuc hanh, nang cao nhan thic vé thuc hién cac bd Tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich.[73]

Bang 3.3 Tong hop cac chuong trinh phd bién, tip huan nham ning cao
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nhan thirc va trién khai thyc hién tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich

- Du lich bén viing
ASEAN.

TT Noi dung tap huén, Dia diém Thoi gian Péi tuwong
hwéng dan thuce hién tham gia
1 | Gioi thi€u 04 bo ti€u Tinh Thira Tu 27/10/2022 | - Co quan
chuan: Thién - Hué | dén 28/10/2022 | quan 1y du
- Dich vu Spa ASEAN lich
- Nha & c6 phong cho - T6 chte, ca
2 khach du lich thué Tinh Hoa Binh | Tu 10/11/2022 nhén doanh
ASEAN dén 11/11/2022 nghiép kinh
- Nha v¢ sinh cong cong doanh du lich
ASEAN - Cac  déi
- Du lich cong ddng tuong  quan
ASEAN tam thuc hién
3 | Giéi thidu 04 bd tiéu | ThixdSaPa, | Tir24/10/2023 |tiéu  chuén
chuén: Tinh Lao Cai | dén 26/10/2023 | ASEAN trong
- Thanh phé du lich sach - - - phat trién du
4 Thanh pho Tu 01/11/2023
ASEAN, o . lich
S Pht Qudc, tinh | dén 03/11/2023
- bia diém t6 chirc MICE a
Kién Giang,
ASEAN,
5 |- Khich san xanh | Thanhpho | Tu 08/11/2023
ASEAN. DaNéng | dén 10/11/2023

(Ngudn: Trung tim thong tin du lich, Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam) [77]

Dé phul hop voi céc tiéu chi xanh va bén viing cia tiéu chuan ASEAN trong

phat trién du lich, tir thang 8/2023, Hiép hoi Du lich Thira Thién - Hué da t6 chuc cac

budi tap huén nang cao nhén thic vé giam thai nhya cho 120 thanh vién tryc thude

bao gdm cac khach san, céng ty lir hanh va cac diém du lich cong dong. Cac thanh

vién cua Hi¢p hoi dong thuan ve tinh cap thiét cta vi¢c trién khai cac hoat dong giam

st dung san pham nhya; nhan di¢n dugc cac loai san pham nhya dang su dung tai

don vi, mot s6 cach thirc co ban c6 thé ap dung dé trién khai cac hoat dong giam nhura
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va cam két to chuc trién khai hoat dong giam nhya tai don vi theo ké hoach chung
cua nganh du lich.[76]

Bén canh d6, Thira Thién - Hué dang trién khai ké hoach gidm rac thai nhya
ctia nganh du lich giai doan 2023 - 2025, trong d6 dang td chtrc van dong, tu van cac
doanh nghiép cam két bang vin ban va trién khai thuc hién cam két giam rac thai
nhua theo cac cach thirc khac nhau.

3.2.1.3 Cong tac lap hod so va lwa chon wng vién dat tiéu chuin ASEAN
trong phat trién du lich

Hang nam, sau khi nhan dugc van ban cua Cuyc Du lich Quéc gia Viét Nam
thong bao vé Giai thuong Du lich ASEAN, So Du lich Thiia Thién - Hué trién khai
dén cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban nghién ctru cac tiéu chi, lap va gui hd
so dang ky tham gia Giai thuong. Cac don vi ra soat néu dap tmg du cac tiéu chi cua
Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich, doanh nghiép sé& lap ho so theo quy dinh
gri vé S¢ Du lich. Sau do, S sé& tong hop, dé xuat va giri danh sach kém ho so cta
cac doanh nghiép tham gia giai thuéng dén Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam xem xét
trinh Ban Thu ky ASEAN.

Pé c6 duge nhimg bd hd so dang ky tham gia dat chat luong theo quy dinh,
ngay tir khi nhan duoc thong bao lap ho so, S& Du lich da tap trung ra soat, tham khao
¥ kién cua Hiép hoi Du lich Thira Thién - Hué, cac to chirc chinh tri xd hoi nghé
nghiép, ciing nhu tim hiéu cac thong tin hoat dong kinh doanh tir cac doanh nghiép
trong tinh dé dinh hudng cho cac mg vién tham gia ting tiéu chuan ASEAN phui hop
v6i thé manh cua minh dé 1ap ho so.

Thong qua viéc huéng din va thuc hién quy trinh lya chon cac tng vién tham
gia dat tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich bang Giai thuong Du lich ASEAN
trén dja ban Thira Thién - Hué, cong tac binh chon dé nghi tng cu vién dugc dam bao
khach quan, cdng bang, kip thoi trong viée lua chon cac don vi ¢ thanh tich tiéu
biéu; Coi trong cong tac tuyén truyén, néu guong cac mo hinh méi, cach 1am hay trén
cac phuong tién thong tin dai chiing dé kip thoi nhan rong, tao stc lan toa. Thuong
xuyén cap nhat thong tin vé viéc hoat dong, quy mé ciing nhu tam anh hudng cua cac
doanh nghiép trong va ngoai tinh dé c6 nhiing dinh hudng chinh xac cho cac don vi

tham gia timg loai giai thuong. Sau khi cac don vi dat tiéu chuan, doanh nghiép ludn
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duy tri chat lwong dé phuc vu du khach xing tim v6i danh hiéu. Mit khac, ddy manh
cong tac tuyén truyén, quang ba dé cac doanh nghiép du lich khac thiy dwoc gia tri
khi dat tiéu chuan, manh dan dau tu co s& vat chit, nang cao chat lvong phuc vu dé
chu dong nghién ciru cac tiéu chi 14p hd so tham gia Giai thuéng du lich ASEAN

hang nam.

Pon vi diang ky giai thuong lam ho so va thuc hién ban ty danh gia
2
S¢ quan ly du lich dia phuong
T < 7 S
Cuc Du lich quoc gia Viét Nam kl}éo s,ét ho so cua cac don vi
do cécié}dé xuat
Thanh 1ap hoi dong xét duyét giai thudng
2
T chirc khao sat mot sb dia ban
2
Hop xét duyét don vi dat giai
2
Co két qua
~Z
Thong bédo cho cac don vi
Lanh dao Bo VNTT&DL bao cao danh sach cac don yi dat giai tai
cudc hop cac quoc gia thanh vién ASEAN (AMS) d€ phé duyét.
Sau khi dugc thong qua, cac quoc gia thanh vién ASEAN s€ cap
chirng nhéan va bién dong dat ti€éu chuan ASEAN cho don vi

Hinh 3.9 Quy trinh 1ap hé so va lua chon tng vién dat tiéu chuan ASEAN

trong phat trién du lich (Ngudn: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam) [77]

3.2.2 Sy tham gia ciia cong dong dia phwong trong trién khai ap dung tiéu
chuian ASEAN trong phat trién du lich

Thir nhdt, sw tham gia ciia cong dong dia phwong vao trién khai dp dung
Tiéu chudn Thanh phé Du lich sach ASEAN

Khéi xudng tir thang 01/2019 boi chinh quyén dja phuong, chién dich “Ngay
Chu nhéat xanh” tai Thira Thién Hué da phat trién thanh mot phong trao xa hdi sau
rong, duoc duy tri déu din hang tuan trén toan tinh. Myc tiéu cbt 16i ctia phong trao
12 kién tao hinh anh diém dén du lich an toan, than thién thong qua viéc chuan héa

mOi truong canh quan “Xanh - Sach — Sng”. Strc lan toa cia chién dich dugc thé
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hién qua sy tham gia dong bo ciia khdi co quan, doanh nghiép va cong dong dan cu
trong cic hoat dong chinh trang d6 thi, vé sinh méi truong va trong ciy xanh. Bén
canh do, cac sang kién vé sinh cong déng nhu “60 phut sach nha, dep ngd”, “Nhat
mot cong rac, ban da lam Hué sach hon” hay “Cam on sdng Huong” da tao ra hiéu
mg truyén théng manh mé&. Nhitng nd lyc nay khong chi cai thién dién mao dia
phuong ma con nhan dugce sy hudng ing va danh gia cao tir du khach trong va ngoai
nuaec.

DAy l1a diém sang 16n nhét vé su tham gia clia cong dong tai Thira Thién - Hué,
mang tinh chat phong trao rong khip. Thong qua phong trao "Ngay Chu nhat Xanh",
nguoi dan Hué tir hoc sinh, sinh vién dén nguoi cao tudi, déu tham gia don dep vé
sinh dudng phd, nhit rac tai cac diém di tich vao sang chil nhat hang tuan; Mo hinh
"Hué - Thanh phd 4 mua hoa", ngudi dan ven dudng tur giac trong hoa, cdy canh trudc
nha, gop phén tao nén canh quan d6 thi xanh - sach - dep; Tai mot s6 khu vuc thi
diém cong déng da bat dau thyuc hién phan loai rac tai nguén, han ché sir dung ti ni
long va d6 nhua sir dung mot 1an. Su tham gia tu nguyén nay cua cong dong da truc
tiép giup Thira Thién - Hué dat cac chi s6 vé "Mbi truong" cua tiéu chuan ASEAN
trong phat trién du lich.

Thit hai, sw tham gia ciia cong dong dia phwong vao trién khai dp dung
Tiéu chudn Du lich cong dong ASEAN

Thuec tién trién khai chuong trinh du lich cong dong tai Thira Thién Hué da ghi
nhan nhiing tin hi¢u tich cyc thong qua sy van hanh 6n dinh cua cac diém dén, dién
hinh 13 chudi san pham trai dai tir ving dong bang (Cau ngéi Thanh Toan, lang ¢
Phudc Tich, Thuy Biéu) dén mién nui (thon Ddi — thac Mo Nam Pong) va khu vuc
dam pha (tour hoang hon Tam Giang). Nhiing du 4n nay khong chi giai quyét bai
toan sinh ké, nang cao thu nhdp cho cu dan ma con gop phan da dang hoa danh muc
san pham ctia du lich C6 d6. Tuy nhién, cac md hinh du lich cong dong nay van dbi
dién véi nhiéu thach thic can giai quyét. Cy thé 13 yéu ciu cap thiét vé viéc chuan
hoa k¥ nang phuc vy, nang cao nhan thirc bao v¢é moi truong, xay dung co ché phan
phéi lgi ich cong bang cho cong dong va doi méi phuong thirc quang ba dé tiép can

thi truomg hiéu qua hon.
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V6i md hinh quan 1y tai cac diém dén nhu Cau ngéi Thanh Toan, Lang c6
Phuéc Tich, hay Lang Thuy Biéu, tai ddy nguoi dan khong chi 13 ngudi 1am thué cho
cac don vi kinh doanh dich vu du lich ma con dong vai tro 1a chu thé quan ly. Thanh
1ap cac Ban quan Iy du lich cong ddng, phan chia cong viée (ngudi chéo thuyén, ngudi
nau an, nguoi lam hudng dan vién); Bao ton vin hoa thong qua viée nguoi dan truc
tiép tham gia gin giit cac nghé thi cong truyén théng nhu 1am nén, 1am hwong, trong
thanh tra dé gi6i thiéu t6i du khach. Tai diém dén Cau ngéi Thanh Toan, cong dong
d3 xay dung quy ché chia sé¢ loi nhuén rd rang, giup duy tri hoat dong bén viing. Diéu
ndy dap tng tiéu chi quan trong cia tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich vé
"Bao ton va phat huy di san van héa" hoic “Tai chinh bén viing”.

Thik ba, sw tham gia ciia céng dong dia phwong vao trién khai dp dung Tiéu
chudn Nha ¢ c6 phong cho khdich du lich thué ASEAN

Dich vu luu tra tai nha dan (homestay) dang phat trién hién nay dugc xem nhu
mot dong luc mai trong chién luoc da dang hoa san phém du lich tai Thira Thién Hué.
Mo hinh nay thiét 1ap mdi lién két chat ché giita hoat dong luu trii voi cac gia tri van
hoa, sinh thai va nong nghiép ban dia, qua d6 khong chi bao ton ban sic dia phuong
ma con tao ra sinh ké bén viing cho cong dong. Minh ching dién hinh 1a mé hinh du
lich song nudc tai Lang Ngu M§ Thanh, noi du khach trai nghiém doi song ngu dan
trén pha Tam Giang. Thong qua lam du lich, viéc dau tu va nang cap khong gian sdng
ctia chinh cong dong dia phuong ngay cang duoc chu trong nhu cac ho dan & khu vuc
Lang Thuy Biéu, Lang Kim Long di cha dong cai tao nha vuon, xdy dung thém
phong luu tra, ciing hé thdng nha vé sinh sach s& dé don tiép du khach tham quan, du
lich. Ngoai ra, cong dong dan cu dia phuong con duoc tham gia cac 16p tap huan do
S6 Du lich chu tri dé hoc cach trai ga givdong, xép khan, ndu dn dam bao vé sinh an
toan thuc pham theo tiéu chuan ASEAN. Viéc thay ddi tir tu duy dén cach thirc tiép
don, phuc vu khach du lich ctia nguoi dan da mang lai nhitng o1 ich to 16n trong phat
trién kinh té. Tai khu vuc mién ndi A Ludi, véi hé théng hon 25 co s¢ homestay (Nha
& c6 phong cho khach du lich thué) ctia ddng bao Pa Cd, Ta Oi dd chuyén hoa cac gia
tri van hoa phi vat thé (nhu nghé dét Zéng, nghé thuat cong chiéng) va tai nguyén

rung thanh san phém du lich trai nghiém doc dao, mang lai hiéu qua kinh té thiét thuc.
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3.3 Quaé trinh trién khai ap dung tiéu chuan ASEAN caa cac té chic,
doanh nghiép kinh doanh du lich

3.3.1 Hoat déng 4p dung tiéu chuin ASEAN tai cac t6 chirc, doanh nghiép
kinh doanh luvu tri - nha hang va dich vu in udng

Puoc xac dinh 1a mot trong ba tru cot then chét cua nganh du lich (bén canh
1&r hanh va van chuyén). Chién luoc "giit chan" du khach thong qua hé thong luu trd
dang cap 1a yéu td quyét dinh dé gia ting thoi gian luu tri va doanh thu. Budce chuyén
minh manh m& cta Thira Thién Hué vé phan khiic cao cip: Sau giai doan dai ting
truong chim vé quy mé, nim 2024 danh diu sy bit pha cua ha tang luu tra véi su
gia nhdp ctia cac thuong hiéu 16n. Tai phan khuc 5 sao, bd sung 02 co sd méi 1a Khach
san La Vela Hué va Khu nghi dudng Langco Bay Retreat; Tai phan khuc 3 sao, ghi
nhan su xuat hién cia SBH Gloria Hue Resort. D4y 1a dy 4n tiém niang dang tiép tuc
dugc dau tu mé rong, hira hen mang dén phong cach nghi dudng giao thoa gitta Viét
Nam va Tay Ban Nha 14n dau tién xuit hién tai mién Trung; Céc dy an trong diém
dang trién khai cung nang luc phuc vu du kién s& ting manh trong thoi gian t6i véi
loat du 4n dang gap rat hoan thién nhu Khach san Pong Duong (s6 2 Hung Vuong),
Khach san Hué Square (duong Lé Loi) va du an khach san 5 sao quéc té tai khu do
thi Eco Garden Hué.

~ 31

H 199
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Hinh 3.10 Théng ké s6 lugng co s& luu tra trén dia ban Thira Thién Hué (2024)
Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué. [73]
Xét vé quy md hé thong (Cap nhat dén hét Quy I nam 2025): Thira Thién - Hué
hién c6 887 co s6 luu tra voi 14.075 phong [73]. Co ciu cu thé véi hé thong khach san
v6i 199 co s6 (chiém 22,4% tong co so) ciing 8.518 phong (chiém 60,5% tong s6 phong),
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dong vai tro chu dao trong viéc don khach; Khach san c6 sao (Xép hang) vé chét luong
luu trG ngdy cang duoc ning cao. Trong tong sb 33 khach san dd dugc xép hang sao
(3.754 phong), phan khic tir 3 dén 5 sao chiém wu thé tuyét ddi v6i 25 co sé va 3.430
phong (chiém 91,4% tong lugng phong).

Tuy nhién, khi dat trong méi twong quan so sanh véi dia phuong l4n can Thanh
phé Da Néng, sy chénh 1éch vé ning luc ha ting luu trd tinh dén cudi nam 2024 1a rat
dang ké. Cu thé, mang luéi luu trii ciia Da Nang bao gdm 1.290 co s& véi tong qu§ phong
dat 46.527, cao gap 3,27 1an so v6i quy mé hién c6 ciia Hué. Pang chi ¥, chi xét riéng
phan khuc cao cap, Pa Ning di s6 hitu 110 co sd (twong duong 21.293 phong, trong d6
70 don vi da duoc xép hang). Nhu vay, chi riéng trit lugng phong tiéu chuan 4-5 sao clia
Pa Nang da vuot mirc 150% (gap 1,5 lan) tong cong suat phong clia toan bo nganh du
lich Thira Thién — Hué.

=
o

O P N W b Ol O N 0O ©

B Khach san 1 sao ®Khach san 2 sao Khach san 3 sao Khach san 4 sao ®Khach san 5 sao

Hinh 3.11 S4 lwong co s6 luu tri xép hang tiéu chuén tir 1 dén 5 sao
trén dia ban Thira Thién - Hué (2024)
(Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué) [73]

Am thyc duoc xéac dinh 14 tai nguyén du lich dac sdc, tao nén loi thé canh tranh
riéng bié€t cho Thira Thién - Hué. Hé théng dich vu trong co s¢ Iuu trq, hau hét cac khach
san, resort tai Hué déu tich hop hé théng F&B (Food and Beverage) hoan chinh. Cac
khach san 16n cung cap chudi tién ich da chiéu gdm: nha hang A - Au, quiy bar, quan ca

phé va karaoke, dap tmg nhu cau giai tri tai chd cho du khach.
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Hinh 3.12 Cac tién nghi va dich vu tai cac co s¢ luu tra trén dia ban Thira Thién -
Hué (2024) Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué [73]

Mang luéi am thuc dia phuong véi hé thong nha hang va quan an phat trién
manh mé, dan xen giita truyén thong va hién dai; Khu vuc tap trung co cac tuyén phd
am thuc noi tiéng nhu tai chg BPong Ba, chg An Cyu, phé di bo Nguyén Pinh Chiéu
va khu phd ¢6 Gia Hoi - Chi Ling; Su da dang thé hién ¢ bén canh cac mén an Cung
dinh va dan gian Hué tr&r danh, sy hién dién cua am thuc qudc té (Au, Nhat, Thai,
Han) ngay cang pho bién.

Bang 3.4 Théng ké danh sach don vi Nha hang va dich vy an uéng dat chuan phuc
vu khach du lich tai Thira Thién - Hué (2024)

TT | Tén co sé, nha hang dat chuin Dia chi
1 | Nha hang Cay khé 18 V& Thi Sau
2 | Nha hang Cay khé 32 Pang Tran Con
3 | Nha hang Con toc xa Quang Loi, huyén Quang Dién
4 | Nha hang Hoang Phu 05 Nguyén Thai Hoc
5 | Nha hang DMZ GASTROPUB | 60 Lé Loi
6 | Nha hang Little Italy 08 Nguyén Thai Hoc
7 | Nha hang An Nhién Garden Kiét 11, Nguyén Dinh T

Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué [73]
Cac yéu td trén chinh 1a loi thé canh tranh, cling nhu diém cong 16n cua dich
vu an udng tai Thira Thién - Hué 1a chét luong cao di kém véi chi phi hop 1y (thap
hon so v&i nhiéu trung tdm du lich khac tai Viét Nam), tao an tuong tbt dep cho du
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khach. Bén canh d6, voi muc tiéu quang ba thuong hiéu, hinh anh du lich qudc gia
cling nhu tao co hdi xuc tién, quang ba hinh anh, nang cao kha ning giao luu va hoi
nhap qudc té d6i voi cac don vi kinh doanh dich vu du lich cua Viét Nam néi chung
va du lich Thira Thién - Hué néi riéng, hang nim Sé Du lich Thira Thién - Hué da
van dong, hudng dan céc don vi, doanh nghiép va diém dén tién hanh ra soéat co s&
vét chat hién tai va tung budc bd sung hoan thién theo cac Ti€u chuan ASEAN trong
phat trién du lich. Pbi v6i cac co sé luu tra, nha hang va dich vu an udng, tiéu biéu
la cac don vi sau:

Thir nhit, Khdch san nghi dwing Lang Hanh Hwong — Pilgrimage Village:
Khach san nghi dudng dau tién ciia tinh Thira Thién - Hué duoc xép hang 5 sao vao
nam 2008. Pay 1a 01 trong 10 khéch san cua Viét Nam dugc trao gidi thudéng Khach
san Xanh ASEAN 2014 — 2016; 1a 01 trong 05 khéach san cta Viét Nam dugc trao
giai thuong Khach san Xanh ASEAN 2018 — 2020. V& tiép can, 1ap ho so dang ky
Giai thudng Khach san xanh ASEAN, Lang Hanh Huong — Pilgrimage Village da
thuc hién tot theo cac tiéu chi ctia bd tiéu chuén.[76] Cu thé, doi ngill nhan sy da tim
hiéu cac thong tin lién quan thong qua website ciia Téng cuc Du lich Viét Nam (nay
1 Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam), nghién ctru cac tiéu chi trong bo tiéu chuan dé
so sanh v&i cong tac thuc hién thuc té va ngoai ra la sy huéng dan cua S& Du lich
Thira Thién - Hué trong qué trinh 1am va hoan thién hd so sao cho dung quy dinh.
No6i dung ho so ludn bam sat vao bd hd so do Vu Khach san glri va huéng dan thuc
hién, sau d6 trinh bay va tu chdm diém nhitng ndi dung khach san di lam duoc trong
cong tac bao vé moi trudng, sir dung nang luong hiéu qua va phét trién bén viing. Khi
trinh bay trong hd so dang ky giai thudng. Bén canh viéc mé ta, ludn dua ra cac dan
chtng cu thé dé c6 thé tham khao va dbi chiéu. Ngoai ra, dé hd so thém phan sinh
dong va thuc té, Lang Hanh Huong - Pilgrimage Village luén dinh kém ho so 1a cac
gidy to phap 1y, cac giai thudng c6 lién quan vé kién trac va méi trudng; cac hinh anh
dé nguoi doc c6 thé thay rd hon va ting do chinh xac ciia ndi dung ho so. C6 thé néi,
dé dat cac tiéu chi ctia bo tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN, can c6 ¥ tuong thong
sudt ngay tir khi bat dau du an cho dén thiét ké, xay dung va van hanh thi méi cé gia

tri bén virng.
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Thir hai, mé hinh vidn hanh xanh tai Khach san Mwong Thanh Holiday
Hué: La thanh vién cia Tap doan Khach san tu nhan 16n nhit Béng Duong, Mudng
Thanh Holiday Hué kién dinh v&i cam két "Phat trién kinh doanh du lich dép tng nhu
cau hién tai ma khong lam anh hudng toi kha ning dap Gmg nhu cdu cta cac thé hé
sau". Pon vi di hién thuc hoa cam két nay thong qua viéc dao tao nang luc "du lich
c6 trach nhiém" cho toan b can bo nhan vién va trién khai déng bo 3 nhom giai phap
trong tam

Giai phap tbi vu hoa va tiét kiém nang luong, khach san ap dung triét dé cac
bién phap k¥ thuat va quan 1y dé giam thiéu chi sb tiéu thu dién ning: Trong phong
nghi dugc str dung hé¢ théng khoa tir ngét dién ty dong. Thiét 1ap tiéu chuin nhiét d6
diéu hoa & murc 24 - 26 @6 C (mua hé) va 20 - 21 d6 C (mua dong). Nhiét do nudc
nong duoc kiém soat & mirc 50 — 70 do C; Khu vuc cong cong va Nha hang tién hanh
lap dat hé thong cam bién chuyén dong tai cac khu vuc it nguoi qua lai (hanh lang,
ciu thang, WC sanh) dé tu dong tit mé dén. Tan dung tdi da anh sang ty nhién va
thay thé toan bo hé thong chiéu sang bang dén LED/Compact tiét kiém dién; Khu vuc
B¢ boi Vva tién ich ludn duy tri nhiét do nudc bé boi & mirc t6i thiéu can thiét (22 — 26
d6 C) va giam nhiét sau gio hoat dong. Lap dit bo hen gio cho phong xong hoi dé
ngat sudi khi khong st dung.

Giai phap quan 1y va tiét kiém ngudn nudc, thiét 1ap quy trinh van hanh, thuc
hién kiém tra dinh ky hé thong dudng dng dé ngan chin ro ri; Khu vuc giat 1a va bép,
chi van hanh mdy giit khi du tai lugng d6 vai. Tai bép, loai bo thirc 4n thira trudc khi
rira, uu tién ché do rua tiét kiém nude va chu trinh ngén dbi v4i bat dia it ban; Vé
cOng tac tuyén truyén, khach san dit cac bién bao khuyén khich du khach tai st dung
khin tim va ga giudng, gop phan giam lugng nude va hoa chit giit tiy xa thai ra moi
truong.

Giai phap giam thiéu rac thai, 4p dung triét dé nguyén tic 3R (Reduce - Reuse
- Recycle) trong moi khau van hanh; Vé chudi cung tmg thuc pham, kiém soat chat
ché& quy trinh nhap hang dé dam bao d6 twoi ngon, tra lai thuc pham khéng dat chuan
va diéu chinh lich dat hang dé giam thiéu rac thai thyc pham do hu hong; Sir dung
vat dung than thi¢n méi truong, trién khai chién dich “No Plastic For Green Life”

(bit dau tir thang 08 ndm 2019), thay thé cac vat dung nhwra ding mét 1an (lugc, ban
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chai, ong hit, hop dung...) bang cac vat liéu than thién nhu gidy, tre, gd hodc vat lidu
tu phan huy sinh hoc; U tién st dung vin phong pham tai ché, han ché in 4n va thuc
hién phan loai rac tai nguén.

Nhitng nd liwc trén khong chi nhim tiét giam chi phi van hanh ma con 1a buéc
di chién luoc dé Muong Thanh Holiday Hué hudng toi viéc dat duoc nhan Bong Sen
Xanh (cAp d6 Qudc gia) va tiép can Tiéu chuan Khach san Xanh ASEAN, khang dinh
thuong hi¢u du lich bén viing ctia doanh nghiép trén dia ban Thira Thién — Hué.

Thir ba, Khdch san La Residence, nhimg nim qua chat luong dich vu luén
dugc dat lam muc ti€u quan trong nhét. T cung cach phuc vu chu dao, chuyén
nghi¢p, luén nd nu cuoi than thién cia nhan vién, dén k¥ ludng trong viéc chon lya
thuc phélm..., hién La Residence dang tiép tuc duoc dau tu sira chira, nang cép vé ha
tang va thay doi vé co s& vat chat theo chuan ASEA va huéng dén dang ky Giai
thuong du lich ASEAN trong nhitng nam téi. Khi duoc nang cap xong, gia dich vu
cho mdt dém ngu ¢ La Residence s€ tang 1én khoang 30%. Qua thoi gian, du co s&
vét chét ciia khach san vin dam bao, nhung véi xu hudng hoi nhap kinh té quc té va
khu vyc va tinh hinh nhu cau cta khach ngay cang cao, su dau tu dé nang cao chat
lwong 1a rat can thiét.

Thir tw thUc ddy hop tic quoc té thong qua Dw dn “Hué - Pé thi giam nhwa
¢ mién Trung Vigt Nam”

Dudi su tai trg cita WWF Na Uy, WWF Viét Nam da phéi hop chat ché véi
Hi¢p hdi Du lich tinh trién khai thoéa thuan "Thuc hanh gidm nhya trong nganh du
lich". Dy 4n tap trung vao céc giai phap giam thiéu rac thai nhwa phat sinh tai cac co
so luu tra va 1it hanh, hudng téi muc tiéu chién luge dua Hué tré thanh d6 thi giam
nhya tiéu biéu vao nam 2024

Két qua trién khai, sau thoi gian phat dong, nganh du lich Hué da ghi nhan su
chuyén bién tich cuc véi cam két manh mé tir 07 khach san thanh vién thudc Hi¢p
hoi Du lich Thira Thién - Hué (g@)m: Villa Hué, Azerai La Résidence Hué, Melia
Vinpearl Hué, EMM Hué, Muong Thanh Hué, Alba Spa Hué va Thanh Lich); Céac
don vi nay da cong b ké hoach hanh dong duya trén nguyén tic 6T toan dién (Tir chbi
- Refuse; Tiét giam - Reduce; Tai st dung - Reuse; Thay thé - Replace; Téi ché -
Recycle; Thu gom - Collect)
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Cac nhom giai phap thuc hanh nhu giam téi da viéc str dung nhwa ding mot
lan, thay thé bing cac vat liéu than thién véi méi trudng (tre, gidy, thuy tinh), xdy
dung quy trinh phén loai rac tai ngudn va ban hanh ndi quy tiét kiém tai nguyén ndi
bo; Giai phap truyén thong va lan téa théng qua ting cudng phd bién kién thirc cho
nhan vién, dam phan véi nha cung cap/ddi tac vé quy cach dong goi xanh, va to chirc
cac chién dich cong ddng nham nang cao nhan thirc cho du khach.

Viéc cac co s luu tr, nha hang va dich vy 4n ubng chi dong 4p dung tiéu
chuin ASEAN cuing cac tiéu chi khét khe khong chi giup nang cao y thic ctia doi ngii
nhan lyc ma con gui di thong di€ép manh mé vé du lich trach nhiém dén du khéch
qudc té. Pay 1a hanh dong thiét thie gdp phan duy tri danh hiéu "Thanh phd Du lich
sach ASEAN", khéng dinh thuong hi¢u du lich C6 d6 xanh va bén vitng trén ban do
khu vuec.

3.3.2 Hoat dong 4p dung tiéu chuan ASEAN tai cac to chirc, doanh nghiép
kinh doanh lir hanh va diém dén du lich

Hé thong t6 chirc, doanh nghiép lir hanh tai Thira Thién - Hué dang phat trién
manh mé vé quy md va nang luc, dong vai tro then chdt trong viée két ndi va dua
khach vé dia phuong.

® Lt hanh Qudc té Lir hanh Noi dia

Vin phong, dai 1y du lich Chi nhanh, van phong dai dién

Hinh 3.13 Théng ké cac don vi/doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh (Nguén:
Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué) [73]
Vé quy mo hoat dong, tinh dén hét nam 2024, Thira Thién —Hué ¢6 95 don vi
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hoat dong trong linh vyc it hanh. Diém ndi bat 1a ty trong 16n cta cac don vi c6 chic
nang kinh doanh i hanh qudc té v&i 59 don vi (chiém da sd), cho thdy ning lyc canh
tranh va su san sang hoi nhap cao cua du lich C6 do. Céac don vi con lai bao gém 20
doanh nghiép lir hanh ndi dia, 10 chi nhanh/van phong dai dién va 06 dai 1y du lich
[73]; V& dinh hudng chién luoc, cac to chirc - doanh nghiép nay dang ting budc
chuén héa quy trinh phuc vu theo tiéu chuan quéc té va ASEAN, tip trung vao viéc
xay dung cac tour tuyén xanh va du lich ¢6 trach nhiém.

Cong tac quan 1y tai nguyén va chuan hoa dich vu tai cac khu, diém du lich
lubn dugc xem 1a nhiém vu trong tdm dé nang cao hinh anh du lich C4 dé.

Béng 3.5 Théng ké s6 lugng khu, diém du lich tai Thira Thién - Hué (2025)

TT Khu, diém du lich Pia chi

1 | Trung tdm Béo ton di tich Co d6 Hué Tinh Thira Thién -Hué

2 | Nha vuon Luong Quan - Nguyét Biéu

3 | Trung tdm Vin hoa Huyén Tran Thanh phd Hué

4 | Khdng gian trung bay Van héa Luc Bo

5 | GaHué

6 | Caungo6i Thanh Toan Thi xa Huong Thuy

7 | Lang huong Thuy Xuan

8 | Khong gian luu niém Lé Ba PBang

9 | Lang nghé truyén thong tranh dan gian Lang Sinh Huyén Phi Vang
10 | Lang nghé truyén thong hoa gidy Thanh Tién

11 | Diém du lich sinh thai Dam Chudn

12 | HO6 Trudi Huyén Pha Loc
13 | Thac Nhi Ho

14 | Sinh thai cong dong 1ang A Nor Huyén A Luéi
15 | Lang co Phudc Tich Huyén Phong Dién
16 | Sinh théi thuong nguon O Lau (Ham Heo)

17 | biém du lich sinh thai YesHue Eco Huyén Nam Dong
18 | Piém du lich Cong dong Ngu M§ Thanh Huyén Quang Pién
19 | Lang nghé truyén thong may tre dan Bao La

Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién Hué [73]

101



Tinh dén hét nim 2024, Thira Thién - Hué ¢6 19 khu, diém du lich da dugc
cong nhén chinh thirc.[73] Viéc cong nhan ndy ddng nghia voi viée cac diém dén phai
dap ung cac ti€u chi khét khe vé ha téng, vé sinh, an ninh va chat luong dich vy. Vé
Xu huéng phat trién bén virng, cong déng doanh nghiép va ban quan 1y cac diém dén
dang chuyén dich manh mé& theo huéng phat trién bén viing. Bao ton va phat huy, két
hop hai hoa giita khai thac kinh té v6i bao t6n gia tri di san, vin héa, lich sir va hé
sinh thai; Vé doi méi san pham, xay dung cac san pham du lich bat kip xu huéng mai
(du lich xanh, du lich chim séc stc khoe), vira dam bao tiéu chi hoi nhap qudc té,
vira giit gin ban sic vin héa truyén théng.

Nhitng nd Iuc trén cua cac td chirc, doanh nghiép kinh doanh lit hanh va diém
dén dang dong gop truc tiép vao tam nhin chién luoc xdy dung Hué tré thanh mot
thanh ph6 du lich "Xanh - Sach - Sang va Théng minh", hudng ti su phat trién bén
vitng va trién khai toan dién ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich, cu
thé:

Thir nhit, mé hinh lién két giam thdi rdc nhwa trong céng dong va liv hanh,
ngay 06/8/2024, Hiép hoi Du lich tinh phéi hop voi Dy an WWE - "Hué - D6 thi giam
nhia & mién Trung Viét Nam" d3 tong két chuwong trinh hanh dong sau 1 nam trién
khai. Két qua cho thiy su chuyén bién rd rét

- Khéi Lit hanh véi céac td chire, doanh nghiép nhu Hué Vacation, RESTOUR,
An Phi da ky cam két loai bo nhyra ding mdt 1an trong céc tour tham quan thanh phé.

- V& cong ddng dia phuwong: Ra mit mo hinh "Thay Biéu - Piém dén khong
rac thai nhya" voi su tham gia ciia 16 co s& cong dong. Pay la diém sang, tiép can
phtt hop véi 03 tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich: Thanh phd du lich sach
ASEAN, San pham du lich bén viing ASEAN va Du lich cong dong ASEAN. Thong
qua giai phap cu thé nhu thay thé chai nhya bang binh thily tinh/tram tiép nudc mién
phi, st dung tai di cho dung nhiéu 1an cho cac 16p day niu n, trang bi vat dung than
thi€n moi trudng trén xe dap (4o mua, du); Hi€u qua mang lai d6 1a thay ddi can ban
nhan thuc ctia nguoi dan lam du lich va nhan duoc su ung ho manh mé tir du khach
vé mot moi truong lang ¢ trong lanh, khong bi bé tong hoa.

Thir hai, mé hinh bdo téon va phdt huy gid tri di sdn bén vieng: Trung tam

Bao ton Di tich C6 d6 Hué di tién phong 16ng ghép cong tac bao ton voi phat trién
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kinh té du lich theo huéng "Lay chat luong bu sb lugng". Cu thé, san pham chién
luoc, tién hanh x4y dung thuong hiéu “C6 d6 Hué - 1 diém dén 5 di san - Diém dén
xanh, an toan, than thién”; Pinh hudéng céac san phém dich vu méi1 duoc hinh thanh
dua trén nén tang vian héa, tuan thi nghiém ngit tiéu chudn ASEAN trong phat trién
du lich, ¢am bao tinh toan ven cua di tich dong thoi nang cao trai nghiém cho du
khach.

Thir ba, mé hinh t6 chive, doanh nghiép tién phong trong kinh té tudn hodn:
Thé hién su sang tao trong viéc ap dung cac tiéu chuén xanh vao san phém cu thé

V& 4m thuc, An Nhién Garden 1a don vi dat Tiéu chuin San phélm Du lich bén
vitng ASEAN niam 2024 danh cho du lich trai nghiém Vin hoa - Nghé thuat - Am
thuc thuc dudng chay, khi st dung 100% nguyén li€u dia phuong (gidm phat thai
carbon do van chuyén), loai bé tai nilon trong khau thu mua, cing quy trinh ché bién
khong rac thai.

V& san xuét va ban 18, cong ty TNHH SBC Hoang Gia chuyén san xuit va
kinh doanh cac san pham lién quan dén san pham sim bd chinh, da c6 sang kién thu
hoi va tai nap day tra thach hoa sam dong chai ciing nhu xay dung ban d6 cac tram
nang luong va tudn hoan. Tinh dén hét naim 2024, cdong ty TNHH SBC Hoang Gia da
¢6 2.068 chai nhya dugc giam do sir dung chai thuy tinh thay thé, v6i sy tham gia cia
13 @6i tac. Trong s6 2.014 san pham tra thach hoa sam déng chai thiry tinh duoc giao
dén cac d6i tac va khach hang thi co dén 1.878 chai thuy tinh dugc hoan tra. Cho dén
nay viéc hoan tra, tai str dung chai thuy tinh van dang duoc trién khai lién tuc.

Thir tw, m6 hinh Giao théng xanh va Dé thi thong minh, cong ty TNHH Viet
Personal Mobility phéi hop véi S Du lich trién khai dy an “Giao thong xanh” va
“Clean & Green Smart Hue City” (dwoc UBND tinh chép thuin chu trwong ngay
17/9/2024). V& ha tang, thiét 1ap 07 tram xe dap chia sé thong minh két n6i cac diém
du lich; V& mang ludi két ndi, hé théng giao thong xanh nay giup lién két cac diém
du lich cong dong (Nha vuon Kim Long, Lang c¢6 Phudc Tich, Cau ngéi Thanh Toan,
Pam pha Tam Giang,...) tao thanh mot chudi cung tng dich vu khép kin, phu hop véi
tiéu chi phat trién bén viing ciia tiéu chuan ASEAN trong phét trién du lich.

Thir ndm, md hinh Net Zero Tour, tir diu nim 2024, Cong ty C6 phan Du
lich iVietnam d3 tién phong trién khai mé hinh du lich Net Zero tai Hué. Chuong
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trinh du lich dugc trién khai thong qua viéc du khach tham quan cac diém dén bang
phuong tién than thién voi moi trudng nhu xe 6 to dién, xe dap dién, xe dap truyén
thong. Gan v6i khong gian xanh 13 lang sinh thai Thuy Biéu (phuong Thuy Biéu,
quan Thuin Héa) va KODO Hue Hub - T6 hop vin hoa, gido duc, nghé thuit (tai
phuong Huong Long, quan Pha Xuan) va két thuc tour 1a hoat dong chéo thuyén SUP
trén song Huong, ngdm hoang hon va két hop vét rac nham goép phan 1am sach dong

song.

CHUYEN DOI XANH TRONG NET ZERO TOUR

« Néu sif dung & 15 truydn thing trong tour (khodng
35km) = thai ra gin Skg C02.

» Néu si dung xe dién thi 8 tiét kidm 70% CO2 so voi xo
truyén thong, xe dap sé la 0%,

té=3)  Phuong tién

Thisc an « Sif dyng nguyén fidu dia phuong, gidm bt CO2
do qua trinh vin chuyén ngudn thirc an.

Nudc uén Trung binh 1 doan 2 khach sé giam t5i thidu 5
9 chai nhua va 2 bao nilon/ ngay/ ~ 3.65kg C02.

® = Gidam thit dd gay hiéu ing nha kinh.

T @ ) Nha cung Giam thidu viée th:l €02 tif méy diéu hba (trung
it N binh diéu hoa thii ra gan 1ty tan CO2 trong
=20 Ung xanh téng 55 37 1y tén C02/ném).

Hinh 3.14. Chuyén d6i xanh trong Net Zero Tour Hué
(Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué) [74]

Du chi phi cho Net Zero Tour cao hon tour truyén thong trung binh tir 10-15%
nhung vin mang lai gi4 tri bén viing vuot troi nhd quy trinh kiém soét khi thai nghiém
ngit theo ba budc: Pinh luong - Cat giam - Bu dip. Cu thé, doanh nghiép cam két
trich doanh thu dé tai du tu vao cac du 4n trong rimg (dién hinh tai pha Tam Giang)
nhim trung hoa luong carbon phét thai.

Thoi gian qua, mot sé don vi ciing dang tham gia khai thac cac chuong trinh
du lich bén vimng nhu tour du lich cong ddng khong rac thai nhua ¢ Thiuy Biéu; trai
nghiém xe dap tham quan & khu di san Hoang cung Hué, gop phan xay dyung thanh

phd Hué phat trién xanh va bén viing theo tiéu chudn ASEAN
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3.4 Panh gia viéc ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai
Thira Thién - Hué

3.4.1 Két qua dat dwec cia Thira Thién - Hué khi trién khai 4p dung tiéu
chuan ASEAN trong phat trién du lich

3.4.1.1 Két qua dat dwec khi trién khai ap dung tiéu chuin ASEAN trong
phit trién du lich ciia chinh quyén dia phwong

Giai doan 2016 dén nay, nganh du lich Thtra Thién - Hué ¢ nhirng budc thang
tram, dac biét sau thoi gian dai chiu &nh huong boi dai dich Covid-19, nganh Du lich
Thira Thién Hué dang trén da phuc hoi va phat trién, viéc thuc tiéu chudn ASEAN
trong phat trién du lich vira dam bao hoi nhap khu vuc va qudc té (dong gop tich cuc
va c6 trach nhiém trong cong dong ASEAN, thic day lién két du lich trong nudc va
qudc t&) phu hop xu hudng phat trién du lich hién dai, vira bao ton tinh da dang va
ban sac vian hoa truyén thong ciia dia phuong.

Thir nhit, véi vai tro la dau méi phéi hop thwe hién trong khuén khé hop
tac cong - tw

Chinh quyén Thira Thién - Hué dang quyét liét trién khai Tiéu chuan Nha vé
sinh cong cong ASEAN théng qua chién lugce xa hoi hoa: vira dau tu ngan sach, vira
kéu goi su chung tay ctia cong dong va doanh nghiép dé xay dung hé thong nha vé
sinh mién phi va dat chuan.[73] V& két qua hop tac dau tu, thanh phd Hué da xay
dung mai 18 nha vé sinh cong cdng tai cac khu vuc trong diém (doc hai bo song
Huong, Dai Noi, Con Di Vién). Trong do, Trung tdm Cong vién Cay xanh Hué lam
chu dau tu 8 cong trinh voi tong kinh phi gan 4,7 ty dong; Vé chat lugng cong trinh,
khoéng chi dap tmg cong ning str dung ma con duoc thiét ké hién dai, hai hoa véi canh
quan di san, gop phan nang cao trai nghiém va su thoai mai cho du khach khi tham
quan khu vyc trung tAm. Pay 1a cach lam va hudng di phu hop trong timg bude tiép
can va dat Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN véi nhirng tiéu chi khét khe vé
trang thiét bi va mirc d6 sach s&, kho thoang, dic biét nhat 1a mién phi ddi véi du

khach va cong dong trong sir dung va thuan thién trong tiép can.
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Thik hai, v6i vai tré la ddu moi thwe hign, din dit cdc don vi, doanh nghiép
va cong dong dia phwong

Chinh quyén Thira Thién - Hué di nghiém tac trién khai “Tiéu chuan Thanh
phd du lich sach ASEAN” va dat duoc nhitng két qua 4n twong khi 03 1an lién tiép
thanh phd Hué dat chuan ASEAN qua cic nam 2018, 2020 va 2024. Tiéu chuan
Thanh phé Du lich sach ASEAN 14 giai thuéng quan trong trong hé thong Giai thudng
du lich ASEAN (duoc trao 2 nim 1 1an vao cac nim chin). Bé dat duoc tiéu chuin
Thanh phd Du lich sach ASEAN, thanh phé dugc bau chon phai dap tmg du 108 tiéu
chi trong 7 nhém hang muc, gdm: quan 1y méi trudng, mirc do sach s&, quan 1y chat
thai, ¥ thirc bao vé mdi truong, khong gian xanh, an toan an ninh d6 thi va y té cing
co s ha tang, tién ich du lich phu hop va dat chuan.[77]

Bén canh d6, Thira Thién — Hué ciing dang kién tao mot hé sinh thai du lich
bén vitng dua trén co ché lién két chat ché giita bon nha (chinh quyén, doanh nghiép,
cong dong va du khach). Chién lugc nay hién thuc héa cac thong diép bao vé moi
truong bang nhiing giai phap thiét thyc nhu toi wu héa tai nguyén ban dia, giam thiéu
rac thai va pho bién cac phuong tién giao thong sach. Trén thuc té, cac san pham du
lich xanh tai Hué dang ngay cang thu hut thi truong, dugc chia thanh cac nhom trai
nghiém dic trung: Du lich di san va sinh thai voi chuong trinh tham quan lang c6
Phuéc Tich bang xe dap; tim hiéu khong gian nha vudn truyén thong tai Kim Long,
Thay Biéu va khu vuc cau ngdi Thanh Toan; Du lich cong d@)ng va van hoa voi trai
nghiém doi sdng ngu dan trén hé ddm pha Tam Giang - Cau Hai; tham nhép thuc té
van hoa ban dia cia d@)ng bao dan tdc tai A Ludi va Nam Pong; Du lich giao thong
xanh, trién khai tuyén tham quan Lang vua Gia Long sir dung hoan toan phuong tién
than thién nhu Xe dap va xe dién.

Vi cac thanh tich tai Giai thuong Du lich ASEAN giai doan 2016 - 2024 va
cho dén nay da gitip Thira Thién - Hué nang cao vi thé so sanh trén ban d6 du lich
khu vuc, mé ra co hoi 16n trong vige tiép can va md rong thi truong khéach du lich.
Ngoai ra, viéc duy tri tiéu chuan nay khong chi khang dinh vi thé caa Thira Thién -
Hué ma con tao co hoi vang dé cac doanh nghiép dia phuong quang ba thuong hiéu,

tiép thi hinh anh du lich xanh va bén vimng dén thi trudng quoc té.
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3.4.1.2 Két qua dat dwoe khi trién khai 4p dung tiéu chuin ASEAN trong
phit trién du lich ciia t6 chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich

Thir nhit, giai doan 2016 - 2022, khdng dinh nén ting Di sin

Lang Hanh Huong (Pilgrimage Village) da khing dinh vi thé tién phong cta
minh trong nganh luu tra tai Thira Thién - Hué khi tré thanh khu nghi dudng déau tién
dat chudn 5 sao vao nam 2008. Khong chi chu trong dén chat luong dich vy, don vi
nay con dinh hudng phat trién theo mé hinh bén ving, duoc minh chimg qua chtng
nhan “Bong Sen Xanh - Cép do 4” (giai doan 2012 - 2015 cua Viét Nam). DPac biét,
cam két vé méi truong cua Pilgrimage Village d3 dugc ghi nhin & tim khu vuc véi
viéc lién tiép dugc vinh danh tai giai thuong Khach san Xanh ASEAN trong hai giai
doan 2014 - 2016 (Top 10 Viét Nam).

Trong khuén khé Dién dan Du lich ASEAN (ATF) duoc t6 chuc tai
Campuchia thang 01 nim 2022, san pham du lich “Cé d6 Hué — 1 diém dén 5 di san”
d3 vinh du nhan giai thuong San pham Du lich Bén vitng Thanh thi cia ASEAN
(Hang myc: Du lich an toan 2021 - 2022). Tiéu chuan nay t6n vinh cac diém dén dam
bao an toan va phat trién bén viing trong bdi canh phuc hdi sau dai dich. Pay la minh
ching cho thay Di san van hoa Hué khong chi 14 "tai san vo gid" cta dan toc ma con
1a "hat nhan" c6t 15i dé phat trién cac san pham du lich an toan, chat lugng cao theo
chuan muc qubc té [77].

Thir hai, giai doan 2023 - dén nay, lién tiép dat tiéu chuin ASEAN trong
phit trién du lich

Tai Dién dan Du lich ASEAN (ATF) nim 2024 dugc t6 chirc tai thu do
Vientiane (Lao), Thira Thién - Hué tiép tuc khang dinh vi thé véi 03 tiéu chuan dat.
Tiéu chuan Thanh phd Du lich sach ASEAN, khang dinh chat luong méi truong do
thi va dich vu cong cong; Tiéu chuan San pham Du lich bén vimg ASEAN, trao cho
An Nhién Garden v4i mo hinh du lich trai nghiém van hoa - nghé thuat - am thuc
thuc dudng chay; Tiéu chuan Dia diém t6 chirc MICE ASEAN, trao cho Khach san
Silkpath Grand Hué (Hang muc dia diém t6 chtrc sy kién). Dang chi y, day 1a 1an thir
hai lién tiép don vi nay bao vé thanh cong danh hiéu, cho thdy sy on dinh vé chat

luong dich vu dang cip cao.
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Hinh 3.15 Thong ké sb luot dat tiéu chuan ASEAN trong phat trién

Tinh dén hét Quy I nam 2025, qua trinh trién khai 4p dung tiéu chuan ASEAN
trong phét trién du lich tai Thira Thién - Hué da ghi nhan nhimng két qua mang tinh
dot pha: hoan thanh va dat dugc 05 trén téng sb 08 tiéu chuan. Dudi gbc do quan tri
chién luogc, con sd nay khong don thuan 1a mot chi bao théng ké vé mit thanh tich,
ma 1a két qua ctia mot qua trinh, thé hién cam két chinh tri va nd lyc chuyén doi méo
hinh ting trudng cua dia phuong. Viée dap Gmg hon mot nira tidu chuan khét khe cua
khu vuc khing dinh du lich Hué dang dan dich chuyén tir viéc khai thac loi thé so
sanh co san (tai nguyén di san vat thé) sang viéc chu dong kién tao 1gi thé canh tranh

dong (chét luong dich vu, ning luc quan trj va tinh bén virng) tiém can véi cac quy

du lich tai Thira Thién - Hué (Ngudn: Tac gia tong hop)

chuan qudc te.
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Viéc tiép dat cac chimg nhan danh gia ciia ASEAN trong phat trién du lich
thoi gian qua da tao ra mdt hi€u ing lan téa manh meé trén nhiéu phuong dién. Vé mit
vi md, sy thanh cong cta cac don vi tién phong dong vai tro 1a chat xtc téc, kich hoat
dong lyc ndi sinh va tao ra ap luc canh tranh tich cuc bude cac doanh nghiép khac
trong hé sinh thai phai ty nang cip quy trinh van hanh. V& mat vi mo, tiéu chuin
ASEAN hoat dong nhu mdt cong cu truyén thong va dinh vi thuong hi¢u diém dén
mang tinh chién luoc. Thay vi cac chién dich quang céo tu than truyén thong, viéc s¢
hitu nhin hiéu chirng nhan cia ASEAN cung cap mot su bao ching c6 tinh khach
quan va do tin nhiém cao, qua dé gia ting dang ké tai san thuong hiéu cua du lich
Thira Thién - Hué trong mat du khach va cac ddi tac 1ir hanh qudc té.

Ngoai ra, viéc tich hop thanh cong hau hét tiéu chuan ASEAN trong phat trién
du lich chinh 14 chia khoa dé Thira Thién - Hué thiét 1ap mot loi thé canh tranh khac
biét. Trong bdi canh thi truong du lich noi dia va quéc té dang ding trude rui ro cla
su dong nhat hoa san pham, tiéu chudn ASEAN gitip Hué kién tao mét thi truong
ngach 1a mot diém dén khong chi so hitu chiéu sau di san vin héa ma con cung cip
trai nghiém dich vu dat chuan muc toan cau vé tinh an toan, xanh va bén vitng. Loi
thé nay giup dia phuong thoat khoi sy canh tranh khdc liét bang gia ca, tién t6i thu
hat phan khtc khach hang c6 kha nang chi tiéu cao va y thirc trach nhiém véi moi
truong.

C6 thé khang dinh, tién trinh hoi nhap va ap dung tiéu chuan ASEAN chinh 1a
diém sang, dong vai tro 1a don bay quan trong nhét trong birc tranh tong thé cuia Thira
Thién Hué trong phat trién du lich thoi gian qua. Pay 1a minh chimg 16 nét cho sy
dang dan cua chién lugc phat trién chiéu sau, tao tién dé viing chiac dé dia phuong
hudng t6i muc tiéu trd thanh mdt trung tdm van hoda, du lich dac sdc mang tam c&

quéc té trong thap ky toi.
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Bang 3.6 Thong ké s6 luong dat tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich

tai Thira Thién - Hué (2016 - 2025)

TT| Tiéu chuin ASEAN Té chirc, doanh nghiép dat tiéu chuén
trong phat trién du lich qua cac nam

1 | Tiéu chuan Khach san | 1. Vedana Lagoon Resort & Spa (2021 - 2022)
xanh ASEAN 2. Khéach san Pilgrimage Village (2018)

2 | Tiéu chuan Dija diém t6 | 1. Khach san Silk Path Grand Hué Hotel & Spa
chic MICE ASEAN (2024)

- T chire su kién
- Phong hop, hoi nghi, | 1. Khach san Silk Path Grand Hué Hotel & Spa
hdi thao (2023)

3 | Tiéu chuan San pham | 1. San pham du lich d6 thi bén viing: Trai nghiém
du lich bén viing 4m thuc thuc dudng chay tai nha hang An Nhién
ASEAN Garden, TP.Hué (2024)

2. Trung tAm Béo ton Di tich C6 d6 Hué nhan giai
thuong cho san pham Tham quan TP.Hué - 1 diém
dén 5 di san (2021 - 2022)

4 | Tiéu chuan Thanh phé | 1. Thanh pho Hué, tinh Thira Thién Hué (2024)

du lich sach ASEAN | 2. Thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué (2020)
3. Thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué (2018)

5 | Tiéu chuan Du lich | 1. Du lich cong dong cau ngéi Thanh Toan & xa

cong dong ASEAN Thuay Thanh, thi x3 Huong Thuy, tinh Thira Thién
Hué (2017)

Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich, Thira Thién - Hué [73]

3.4.2 Mot s6 kho khin, rao can khi trién khai &p dung tiéu chuan ASEAN
trong phét trién du lich tai Thira Thién — Hué

Can ctr vao quy dinh vé hoat dong kinh doanh du lich theo Luat Du lich nam
2017 [34], cdn ctr vao quy dinh vé thoi han, hiéu luc va dau méi thuc hién ap dung
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich [77], tac gia Luan an da tién hanh khao
sat truc tiép nhom doi twong trong diém bao gom cac nha quan 1y, chuyén gia l1a dai
dién cac t6 chuc, doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc kinh doanh dich vu du lich
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trén dia ban tinh Thira Thién - Hué. Pay 1a luc luong nong cdt, dong vai tro chi dao
va chiu trach nhiém truc tiép trong viéc trién khai 4p dung tiéu chudn ASEAN trong
phat trién du lich cua dia phuong.

35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Quan 1y Nha nuéc  Kinh doanh dich vu  Kinh doanh dich vu Kinh doanh dich vu Kinh doanh dich vu
vé& du lich luu tr du lich I&r hanh van tai khach du lich du lich khac

Hinh 3.16 Ty 1é cac nha quan 1y, chuyén gia, t6 chic - doanh nghiép hoat dong
trong linh vyc kinh doanh dich vu du lich tai Thtra Thién - Hué tham gia khao sat
(Nguon: Tac gia tong hop)

Qua trinh khao sat da thu vé tong s6 50 phiéu hop 1é, dap ung day du cac tiéu
chi dé dua vao phan tich dit liéu nghién ctiru. Co cau mau khao sat duoc phan bo bao
quat céc linh vuc hoat dong chinh, thé hién tinh dai dién: Nhom quan 1y Nha nudc vé
du lich véi 05 dai dién, chiém ty trong 10%; Nhom kinh doanh dich vu luu tra du lich
v6i 15 nha quan ly va chuyén gia, chiém ty trong 30%; Nhom kinh doanh dich vu I
hanh vé6i 15 nha quan Iy va chuyén gia, chiém ty trong 30%; Nhom kinh doanh dich
vu van tai khach du lich v6i 05 nha quan 1y va chuyén gia, chiém ty trong 10%; Nhém
kinh doanh dich vu du lich khac véi 10 nha quan 1y va chuyén gia, chiém ty trong
20%.

Viéc phan bd miu khéo sat nay cho thay su twong quan dong déu giita cac
nhém nganh dich vu ¢bt 161 (Iwu tri va 1i hanh) véi cac dich vu bd trg va khdi co
quan quan ly, tir d6 gép phan cing cb do tin cdy, tinh toan dién va khach quan cho

cac két qua danh gia cua Luan an.
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3.4.2.1 Khé khiin, rao can vé mit phap 1y khi ap dung tiéu chuin du lich
ASEAN tai Thira Thién - Hué

V&i muc tiéu khai thac thi trudng khach qudc té dén ciing nhu thi truong truyén
thong trong noi khéi ASEAN, S& Du lich tinh Thira Thién - Hué da tuyén truyén vé
muc dich, ¥ nghia va loi ich 16n cua viéc ap dung ti€u chuin ASEAN: trong do nhan
manh viéc ding ky tham gia cac Giai thuéng Du lich ASEAN 1a co hoi dé gii thiéu,
quang ba san pham du lich cua céc dia phuong va don vi dén véi cong dong chung
ASEAN va qudc té.

Viéc chuén hoa theo tiéu chudn ASEAN va dat Giai thuéng Du lich ASEAN
(su kién thuong nién ton vinh cac san phém, dich vu chat lugng cao va phat trién bén
vitng) dugc xem 1a giai phap then chdt gitip doanh nghiép va to chuc dia phuong tiép
thi hiéu qua, dong thoi quang ba thuong hiéu du lich quéc gia. Chinh vi vy, nhiéu
doanh nghiép di tich cuc huéng ing, ddng hanh cing chinh quyén dia phuong va gt
hai nhiéu thanh tich ndi bat nhu da trinh bay phia trén

Hai hoa tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich 1a viéc ap dung céc tiéu
chuan chung ciia Hiép hoi cac qubc gia Pong Nam A nhiam xay dung nganh du lich
bén viing, nang cao chit luong dich vu va canh tranh trong khu vyc. Viée hai hoa tiéu
chuan d3 duoc vién din trong cac thi tuc danh gia su phit hop quy dinh trong vai cac
thoa thudn thira nhan 13n nhau ciia ASEAN va cac quy ché quan 1y duoc hai hoa cia
ASEAN sé& dugc uu tién & mirc cao hon trong cac ké hoach hai hoa.[80]

Déi sanh s lugng tiéu chudn ap dung trong phat trién du lich d3 duoc ban
hanh gitta Tiéu chuan ASEAN 1a 08 va Tiéu chuan Viét Nam 14 06, thi d6 vénh vé
khoang trong 1 25%, dat s6 lugng tuong thich 1a 75%. Tir nim 2020 dén nay nganh
Du lich Viét Nam d4 nd lyc trong cong tac xay dung ban hanh va hai hoa tiéu chuan
ASEAN véi mue do dat 62,5%, cu thé c6 05 tiéu chuan Viét Nam da dat hai hoa khi
duogc xay dung, tham khdo dua trén cac ti€u chi cua cac tiéu chuin ASEAN trong
phat trién du lich. Cong tac hai hoa tiéu chuan ASEAN ciia Viét Nam trong phat trién
du lich dang di dang huéng va dat hiéu qua thyc té tich cuc. Thay vi chi chay theo sb
lwong khach, nganh du lich dang dung cac tiéu chuan nay nhu mét "bo loc” dé sang

loc va nang cap chat lugng, hudng téi dong khéch chi tiéu cao va du lich bén viing.
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S6 lugng tiéu chuén
da ban hanh

Hai hoa tiéu chudn

® Tiéu chudn ASEAN  ® Tiéu chudn Viét Nam

Hinh 3.17 Muc do tuong thich va hai hoa giita Tiéu chuan Viét Nam
va Tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich (Nguon: Téc gia tong hop)

Ap dung theo tiéu chudn ASEAN chinh 14 chuyén tir canh tranh bang gia (ré)
sang canh tranh béng chét luong dich vu diém dén du lich bén vitng. Pay la con
duong duy nhét dé du lich Viét Nam noi chung va tai Thira Thién - Hué noi riéng
thue su trd thanh nganh kinh t& mili nhon va dung viing trong san choi khu vuc va
quéc té. Tuy nhién, hién nay cac t6 chirc va doanh nghiép kinh doanh du lich dang
chiu sy diéu chinh cta Luat Du lich Viét Nam (2017) va hé théng vian ban hudng dan
thi hanh. Cu thé 1a Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL (quy dinh chi tiét mét sb diéu
ciia Luat Du lich), clng c4c van ban sira ddi, bé sung bao gébm: Thong tu sb
13/2019/TT-BVHTTDL va méi nhat 1a Thong tu s6 04/2024/TT-BVHTTDL [69].
Cu thé, cac nhom thu tuc hanh chinh ma t6 chuc, doanh nghiép kinh doanh du lich
phai tuan thu va chiu sy thanh tra, kiém tra gém:

Linh vyc luu trd, thu tuc cong nhan hang (1-5 sao) cho khach san, biét thy, can
ho va tau thuy luu tra du lich.

Linh vuc dich vu dat chuén, thu tuc cong nhan co so dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich d6i voi dich vu dn udng, mua sam va cham soc sirc khoe.

Linh vuc van tai va 1t hanh, thu tuc ca”ip bién hiéu phuong tién van tai khach

du lich; Thi tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ni dia va qudc té.
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Béang 3.7 Ddi sanh tiéu chuan du lich hién hanh tai Viét Nam

Poi sanh tiéu chuan du lich

TT

Tiéu chuan Viét Nam

Tiéu chuin ASEAN

Ghi cha
(Hai hoa tiéu chuan)

TCVN 14250:2024 (Du
lich va cac dich vu ¢o
lien quan - Huéng dan
xdy dyng, yéu cau ky
thudt vé bao vé méi
truong dbi véi co so luu

tra

Ti€u chuan Khach san

xanh ASEAN

TCVN dugc xay dung,
tham khao dua trén cac
tiéu chi ctia Tiéu chuan
Khach

ASEAN

san xanh

TCVN 13259:2020 (Du
lich cong dong)

Tiéu chuan Du lich cong

dong ASEAN

TCVN dugc xay dung,
tham khao dua trén cac
tiéu chi cta Tiéu chuan
Du lich cong dong
ASEAN

TCVN 13186:2020 (Du
lich MICE — Yéu cau vé
dia diém t6 chitc MICE
trong khach san)

Tiéu chuan bia diém to

chirc MICE ASEAN

TCVN duoc xay dung,
tham khao dua trén cac
tiéu chi ctia Tiéu chuan
Dia diém t6 chire MICE
ASEAN

TCVN 13982:2024
(Nha v¢ sinh cong cong
trong do thi - Yéu cau

thiét ké va van hanh)

Tiéu chuan Nha vé sinh

cong cong ASEAN

TCVN 7800:2017 (Nha
0 c6 phong cho khach du
lich thué)

Tiéu chuan Nha & c6
phong cho khach du lich
thué ASEAN

TCVN dugc xay dung,
tham khao dua trén cac
tiéu chi ctia Tiéu chuan
Nha & c6 phong cho
khach du lich thué
ASEAN
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Ti€u chuan San pham du

lich bén ving ASEAN

Tiéu chuan Thanh phd
du lich sach ASEAN

TCVN 14186:2024 (Du
lich va cac dich vu ¢o
lién quan - Spa cham s6c¢

suc khoe - Yéu cau doi

vo1 dich vu)

Tiéu chuan Dich vu Spa

ASEAN

TCVN duoc xay dung,
tham khao dua trén cac
tiéu chi cua Tiéu chuan

Dich vu Spa ASEAN

H Lya chon vu tién

Ngudn: Tac gia tong hop

Thong qua phong van va khdo sat cua tac gia Luan an doi voi mot so nha quan

Tiéu chuan ISO -

0

Tiéu chuan Viét

Nam (TCVN)
27

1y, chuyén gia, t6 chirc - doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué, c6 dén 27 danh gia, tuong ung 54% lya chon uu tién Tiéu chuan Viét Nam
(TCVN) khi trién khai 4p dung cho t6 chitc, doanh nghiép hién dang quan ly, kinh
doanh du lich.

5 10 15 20 25 30
Tiéu chuén n 2 Céc tiéu chuin
ASEAN Tiéu chuan ISO khac
10 3 10

Hinh 3.18 Panh gia ctia cac nha quan 1y, chuyén gia vé lira chon wu tién

khi trién khai ap dung tiéu chudn du lich (Ngudn: Tac gia tong hop)

Do su rang budc néu trén vé mat phap 1y, cho dén nay vi¢c trién khai ap dung
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vi vay, viéc trién khai ap dung tiéu chuian ASEAN trong phat trién du lich 1a khong
bét budc vé mit phap 1y ddi véi cac qudc gia va t6 chire, doanh nghiép du 1a cong hay
tu. Su thiéu hut vé co ché chinh sach va cong cu hd tro mang tinh phap 1y bat budc
khién doanh nghiép gip kho khin trong tiép can va trién khai.

Bén canh do, trong bdi canh hoi nhép kinh té quéc té hién nay khi déng thoi
dang co6 nhimng tiéu chuin qudc gia (TCVN - Tiéu chuin qudc gia Viét Nam), quic
té (ISO - Tiéu chudn qudc t&) hodc cac tidu chuan khac vé phat trién du lich chi phéi,
anh huéng. Vi dy: Tiéu chuan Dich vy xuét sic véi giai thuong Travelers' Choice cua
Tripadvisor vinh danh céc diém dén, khach san, nha hang duoc du khach yéu thich
nhat trén toan thé gidi, hodc cic tiéu chuan khac tir nén tang danh gia tryc tuyén
(OTA) thuong hap dan hon so vdi cac tiéu chuan hanh chinh nhu Tiéu chuan Viét
Nam (TCVN) hay tiéu chuan ASEAN (khu vuc) dé hoat dong hop phap va chuan hoa
hé thong. Bai tir goc do kinh té don thuan, dong nghia voi viéc quan tri va nang cao
chat luong dich vu thi phai mang lai doanh thu va khach hang.

3.4.2.2 Ni ham - gia tri c6t 16i ctia tiéu chuan ASEAN trong phat trién du
lich

Thong qua phong van va khdo sat clia tac gia Luan an d6i véi mot s nha quan
1y, chuyén gia, td chitrc - doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué déu danh gia cao co hoi khi trién khai 4p dung tiéu chuan ASEAN mang lai d6i
v6i sy phat trién du lich cta dia phuong. Trong d6, mot sé nha quan 1y, chuyén gia
cho rang, co hdi quan trong nhat ddi v6i su phat trién du lich bén vimg cua Thira
Thién Hué khi ap dung theo tiéu chuian ASEAN 1a co hoi bao vé moi trudong dia
phuong (17 danh gia, tuong tng 34%), tiép d6 1a co hoi nang cao hoat dong tiép don
va mang lai sy hai 1ong cho du khach (13 danh gi4, twong tng 26%), thuc diy cac san
pham du lich sang tao, toan dién va co trach nhiém (10 danh gia, tuong tng 20%); co
hoi khuyén khich cong ddng dia phuong, khu vuc cong va tu nhan tham gia vao chudi
gia tri (5 danh gi4, tuong tng 10%) va tao thuan loi cho viéc 4p dung cic tiéu chuan
du lich ASEAN (5 danh gi4, twong tng 10%).

Tuy nhién, thuc té cho thiy cac qudc gia ASEAN dang c6 sy phan hoa dang
ké vé trinh d6 phat trién, tir chét lugng dich vy, nang luc nhan sy dén co so ha téng.

Bén canh d6, tiém luc cua timg dia phuong va cac doanh nghiép du lich ciing khong
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d@)ng déu. Chinh sy chénh 1éch ndi tai nay la rao can 16n trong viéc hién thyc hoa cac
gia trj ¢t 161 ctia bo tiéu chuan chung, dit ra yéu cau cap thiét phai c6 cc giai phap

hai hoa tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich.

Thuc déy cac san phém du lich sang tao, toan _ 10
dién va co trach nhiém
Tiép don va mang lai sy hai long cho du khach [ 3
Bio ve moi truong e phuone (xa hol, vin hox - N '7
va tu nhién)

Khuyén khich cong dong dia phuong, khu vuc _ 5
cong va tu nhan tham gia vao chuoi gia tri

Tao thuan lgi cho viéc ap dung cac ti€u chuén du _ 5
lich ASEAN

0o 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Hinh 3.19 Panh gia cia cac nha quan 1y, chuyén gia vé co hoi phat trién
du lich Thira Thién - Hué theo tiéu chuan ASEAN (Ngudn: Tac gia tong hop)

Bén canh do, su gﬁn glii vé mat dia li, co nhiéu nét tuong déng vé van hoa va
cung hudng dén nhirng giai tri bén viing khi trién khai 4p dung tiéu chudn ASEAN
tai cac quéc gia ndi khdi trong phat trién du lich dan dén ap luc canh tranh khi thu
hat du khach va phat trién san pham dich vu du lich giita cac qudc gia néi chung va
tai cac dia phuong ndi riéng qua céc tiéu chi: Nguén nhan luc du lich; thiét ké ban va
diéu hanh chuong trinh/san phém du lich; dau tu co s& vat chat k¥ thuat du lich; chinh
sach phap luat hai hoa va dong bo véi tiéu chuan khu vuyc.

Thach thirc d6i v6i ngudn nhan luc du lich khong nam & su khéo 1éo hay long
hiéu khach ma nam & khoang trong ning luc chuan hoa. Tai Thira Thién - Hué, thach
thirc nay cang trd nén gay gat hon do sy giao thoa giita phwong thirc quan 1y truyén
théng, mang nang tinh kinh nghiém va yéu cau quan tri hién dai, dya trén s6 lidu va
quy trinh cua tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich.

Thach thiic trong thiét ké ban va diéu hanh chwong trinh du lich khong phai 1a
thiéu tai nguyén dé lam du lich xanh ma 1a thiéu tinh lién két dong bg. Tai Thira Thién

- Hué, cac doanh nghi¢p/don vi kinh doanh dich vu It hanh mudn ban chuong trinh
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du lich nhung ha ting diém dén hodc ngudn nhan luc du lich chwa dép tmg duoc theo
tiéu chudn ASEAN thi san phém cudi cung van chi 1a su cha"lp va, kho dat duoc su
bén viing thyc su.

Thach thirc khi du tu co s6 vat chat k§ thuat du lich tai Thira Thién Hué 14 sy
mau thufn gitta yéu ciu tiéu chudn hoa theo hudng hién dai nhitng van dam bao tinh
bén vitng va tinh chét thu cong, c¢b kinh, nhay cam véi can thiép cua Di san Hué. Dau
tu co s& vat chat k¥ thuat du lich tai day khong chi can vén, ma can giai phap kién

trac va k¥ thuat tinh t& dé hai hoa cac cong nghé hién dai vao trong 16p vo di san.
Thach thire trong hai hoa vdi cac quy dinh phap _ 10
luat v€ du lich hién hanh

Thach thire khi dau tu co s& vét chat ki thuat _
; 15
du lich

Théch thitc di v6i ngudn nhan lyc dulich [ 5

Thach thirc trong thiét ké, ban va diéu hanh _ ”0
chuong trinh/san pham du lich
0 5 10 15 20 25

Hinh 3.20 Panh gia ciia cdc nha quan 1y, chuyén gia vé thach thirc dbi véi
phat trién du lich Thira Thién - Hué theo tiéu chudn ASEAN
(Nguon: Téc gia tong hop)

Thong qua phong van va khdo sat ctia tac gia Luan an dbi véi mot s6 nha quan
1y, chuyén gia, td chirc - doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué (20 danh gi4, tuong ng 40%) 14 nhitng thach thirc canh tranh cao hon trong thiét
ké, ban va diéu hanh chuong trinh/san pham du lich theo hudng bén ving; tiép dén
1a thach thirc khi dau tu hoan thién co s¢ vat chat k¥ thuat du lich (15 danh gi4, twong
g 30%) dong bd theo tiéu chuan Viét Nam hién hanh vé mit phap 1y nhitng van
phai hai hoa vdi cac tiéu chuan ASEAN (10 danh gi4, twong tng 20%); thach thirc
d6i v6i ngudn nhan lyc du lich (05 danh gi4, tuong tng 10%) khi phai thuc hién
nghiép vu chuyén nghiép nhung dong thoi phai dam bao phu hop véi cac tiéu chi bén
vitng cta tiéu chudn ASEAN.
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3.4.2.3 Mt s6 khoé khiin, rao can khi trién khai déi véi tirng nhém tiéu
chuin ASEAN trong phit trién du lich tai Thira Thién - Hué

Thong qua phong van va khao sat cta tac gia Luan 4n ddi voi mot sé nha quan
1y, chuyén gia, to chtrc - doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué. Két qua khao sat cho théy muc do kha thi ty 1¢ "Pat" c6 sy phan hoa rat o rét

gifra cac tiéu chuan.

Tiéu chuan Dich vu Spa ASEAN
Tiéu chun Thanh phd du lich sach ASEAN 95 5
Tiéu chuén San phim du lich bén vimg ASEAN
Tiéu chuén Du lich cong dong ASEAN 35 65
Tiéu chuin Nha vé sinh cong cong ASEAN  [JEI] 90
Tiéu chuén Pia diém t6 chirc MICE ASEAN 45 55
Tiéu chudn Nha & ¢6 phong cho khach du lich thué 20 )
ASEAN
Tiéu chuin Khach san xanh ASEAN 60 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EPat ®Khong dat

Hinh 3.21 Panh gia ctia cac nha quan 1y, chuyén gia vé tinh kha thi trién khai
ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué
(Ngudn: Téc gia tong hop)

Thir nhét, nhém tiéu chudn cé danh gid cao ty Ié "Dat" trén 50% vé tinh
kha thi trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong phdt trién du lich tai Thira
Thién - Hué

Tiéu chudn thanh phé du lich sach ASEAN, ding dau vé tinh kha thi voi ty
1¢ danh gia "Pat" 1én tdi 95% (chi 5% khong dat). Piéu nay khang dinh moi truong
canh quan do thi va dinh huéng phat trién du lich xanh, sach cua Hué dang di rat dung
hudng va hoan toan du ning luc dap ung tiéu chuan khu vyuc. Viée dat tiéu chuén
thanh phd du lich sach ASEAN lién tiép qua cac nam 2018, 2020 va 2024, day la
diém sang ndi bat, thanh cong nhat cla cac co quan quan 1y nha nudce noi riéng va tai
Thira Thién - Hué noi chung khi trién khai 4p dung tiéu chudn ASEAN trong phét
trién du lich.
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Xay dung y C6 s0 ha tang,

. Quin li chit UCVEDAOVE gy gian  AntOANYIE o ot chat
V¢ sinh . moi trudng va va an ninh, an A
thai PO xanh NP k¥ thuat du
moi trudng toan do thi .
~ lich
sach s€

u Khong dat 4% 8% 6% 2% 4% 6%
H Dat 96% 92% 94% 98% 96% 94%

mPat = Khong dat

Hinh 3.22 Péanh gia kha thi cia tiéu chuan thanh phé du lich sach ASEAN
khi trién khai ap dung tai don vi/doanh nghiép (Ngudn: Tac gia tong hop)

Két qua khao sat ghi nhan tinh kha thi gan nhu tuyét ddi (trung binh 95% danh
gia "Pat") d6i v6i tiéu chuan thanh phd du lich sach ASEAN. Con sd nay khang dinh
nang lyc quan trj d6 thi va quan Iy diém dén du lich xuét sic ciia cac cip chinh quyén
tai Thira Thién - Hué. Diém sb tiém cin muc ti da & cac bién quan sat ¢t 161 nhu
Khong gian xanh (98%), V¢ sinh tong thé va An toan do thi (96%) khong chi phan
anh nd lyc cta chinh quyén, ma con cho thiy tinh hiéu qua cua chién luge quy hoach.
Duéi goc do quan 1y vi mo, két qua nay cho thiy su twong thich giita cac yéu cau
khat khe cua tiéu chuian ASEAN véi dinh hudng chién lugc dén nam 2030, tim nhin
2045 1a tr¢ thanh trung tam du lich chat lugng cao, do thi di san dac trung, bén viing,
thdng minh va xanh ma Thira Thién - Hué dang kién dinh theo dudi. Viéc duy tri va
phat trién thanh cong hé sinh thai d6 thi xanh dong vai tro quan trong khi vira giup
bao ton canh quan di san kién trac dac thu cia khong gian cd do, vira gop phan giai
quyét bai toan strc chira ctia diém dén du lich, dam bao sy can bang giita phat trién
kinh té va tinh nguyén ven cua moi trudng tu nhién, xa hoi.

Tuy nhién, Chinh quyén dija phuong van con gip mot sé kho khan nhu chuyén
ddi tir phong trao lam sach sang hé théng quan 1y sach, tir thu gom, xir 1y dén ché tai
xir phat, dong thoi giai quyét hai hoa bai toan sinh ké ctia ngudi dan gan véi via he.
Thira Thién - Hué 1am rét tot cac chién dich ra quan nhu don rac séng Huong, ngay
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cht nhat xanh nhung tinh lién tuc hang ngay chua cao. Trong khi tiéu chuan thanh
phé du lich sach ASEAN do ludng su sach s& 24/7, khong chi 1a sach trong ngay 18
hay ngay phat dong; Vé trat tu d6 thi, viéc dep bo 1an chiém via hé thudng anh hudng
dén sinh ké ctia mot bo phan 16n ngudi dan nghéo do thi. Mau thuln giita viée giir
gin trat ty do thi sach dep theo ti€u chuin ASEAN va dam béo an sinh x3 hdi 1a bai
toan nan giai cho chinh quyén dia phwong; V& diéu kién tu nhién, Thira Thién - Hué
thuong xuyén chiu anh huong ctia bao 1. Sau mdi dot lut, bun non va rac thai tran
ngap thanh phd. Viéc khéi phuc lai trang thai "Thanh phd du lich sach" ngay 1ap tirc
doi hoi ngudn luc tai chinh va nhan lwc khong 16, 1am gian doan viéc duy tri cac chi
sO tiéu chuan trong mot khoang thoi gian nhét dinh trong nam.

Tiéu chudn San pham du lich bén viing ASEAN, két qua danh gia tinh kha
thi ctia tiéu chuan san pham du lich bén vitng ASEAN ghi nhén ty 1& "Pat" ¢ mirc
trung binh kha (tong thé khoang 55%) cho thay tiém ning tot trong viéc duy tri va
phat trién cac chwong trinh du lich gin 1ién vé6i bao ton vin hoa va thién nhién bén
vitng. Viéc ap dung tiéu chuan tai cac diém dén, ngoai quan thé di tich C6 do véi 15
diém lang tam, dén dai, Thira Thién - Hué con s& hitu 19 diém du lich sinh thai, lang
nghé va nong nghi¢p. Nho cong tac van dong va hd trg k¥ thuat tr nganh du lich, dia
phuong da c6 cac san pham lién tiép dat chuan ASEAN tir ndm 2016 dén nay d6 1a
"Trai nghiém am thuc thyc dudng chay tai nha hang An Nhién Garden" (2024); san
pham "Tham quan Thanh phd Hué - 1 diém dén 5 di san" cta Trung tam Bao ton Di
tich C6 d6 Hué (2021 - 2022); va San pham du lich cong ddng Cau ngdi Thanh Toan
(2017).

Tuy nhién, su phan hoa sb liéu gitta cac bién quan sat cdu thanh di phan anh
btrc tranh vé ning luc phat trién san pham cua cac doanh nghiép lit hanh tai Thira
Thién - Hué manh vé tu duy y twéng nhung con han ché vé nang lyc chuan hoa va
tinh dong bo trong chudi cung tng. Cu thé, tiéu chi lién quan dén chil dé ghi nhan ty
1¢ kha thi cao nhét (60%). Diéu nay khang dinh cac doanh nghiép tai Hué da tan dung
rat t6t loi thé vé tai nguyén du lich. V&i dinh vi 13 ving dit di san, vin hoa va sinh
thai, cac don vi/doanh nghiép da phat trién san pham va chu dé chwong trinh du lich
¢6 chiéu sau nhu du lich cham, du lich chita lanh, hay du lich di san. Vi¢c chuyén hoa

tai nguyén du lich thanh céc san pham du lich doc d4o 1a mot thé manh cua diém dén
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Thira Thién - Hué hién nay. Nhung khi xét dén tiéu chi bén viing (54%) va dic biét
4 tiéu chi ASTA (52%), tinh kha thi bat dau syt giam. Nguyén nhan siu xa nim &
dic tinh phirc hop ctia mot san pham du lich. Khac véi hang hoa théng thudng, san
phém du lich 12 mot chudi gia tri dich vu téng hop bao gém van chuyén, luu tr, 4m
thue va diém tham quan. Viéc dat duoc tiéu chuan ASTA doi hoi tinh tuan tha va di
liéu minh chimg khat khe khong chi tir ban than don vi/doanh nghiép kinh doanh li
hanh, ma tir tit ca cc nha cung tng ddi tac. Su sut giam nay hoan toan tuong thich
va giai thich rd hon cho rao can, khi c6 dén 40% doanh nghiép thira nhan gip kho
khian trong khau thiét ké, ban va diéu hanh chuong trinh du lich theo hudéng bén viing.
Trong thuc tién van hanh, mot don vi/doanh nghiép kinh doanh lit hanh c6 thé c6 ¥
tuong cho chuong trinh du lich theo huéng xanh va bén viing, nhung néu ho khong
tim dugc nha hang dat chuan xur 1y rac thai, hay co s& luu tra chua c6 ching nhan
mdi trudng, thi toan bo chudi san pham d6 s& bi dit gdy va khong thé dat tiéu chuan
ASEAN.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tiéu chi ASTA Tiéu chi lién quan dén chu dé Tiéu chi bén viing
m Dat 52% 60% 54%
B Khong dat 48% 40% 46%

®Pat ®Khong dat

Hinh 3.23 Danh gia kha thi cta tiéu chuin san pham du lich bén vitng ASEAN
khi trién khai 4p dung tai don vi/doanh nghiép (Ngudn: Tac gia tong hop)
bénh gia vé nang lyc so véi két qua dat duogc, tinh dén hét nam 2025, mang
lwdi kinh doanh du lich tai tinh kha day dic v6i 95 don vi 1it hanh (59 quéc té, 20 ndi
dia, cung cac van phong/dai 1y), 07 nha hang dat chuan va 19 khu/diém du lich. Mic
du s6 lugng va chit lwong nhan su ngdy cang duoc nang cao, nhung viéce chi dat duoc
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03 giai thuong cho 02 tiéu chuan nhu théng ké trén 1a con s rat khiém ton, chua
turong ximg véi tiém ning thuc té ctia hé théng doanh nghiép va don vi quan 1y tai
Thira Thién - Hué. Pic biét 13 tiéu chuan du lich cong dong ASEAN, ty 1¢ dat chi ¢
mirc 20% (80% khong dat). Cac mé hinh du lich cong dong hién tai c6 thé dang gip
kho khan vé nang luc quan tri, co sé vat chat hodc chua dap tmg di bo tiéu chi khat
khe dé phat trién sinh ké bén virng cho ngudi dan theo chuin ASEAN.
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B Cong ty lit hanh quéc té
= Cong ty lir hanh ndi dia
Chi nhanh va van phong dai dién
Van phong va Pai ly du lich
¥ Nha hang va dich vy an uéng, vui choi giai tri dat chuén phuc vu khéch du lich

® Diém, khu du lich

Hinh 3.24 Théng ké cac don vi kinh doanh dich vu I hanh trén dia ban
Thira Thién - Hué (Ngudn: Cong thong tin dién tir S& Du lich) [76]

Tiéu chudn khdch san xanh ASEAN, c6 ty 1& kha thi kha t6t & mic 60%
(40% khong dat), phan anh sy san sang va ¥ thic bao vé moi truong cua hé théng co
so luu tra tai dia phuong. Tinh dén hét quy I nim 2025, Thira Thién - Hué c6 199
khach san (chiém 22,4% tong s co s& luu tri) véi quy md 8.518 phong (chiém 60,5%
tong s6 phong). Trong d6, phan khuc khach san tir 3 dén 5 sao c6 25 co sd v6i 3.430
phong, chiém t&i 91,4% luong phong cia toan bo 33 khach san di duoc xép hang
sa0. Co ciu cu thé bao gém: 10 co s¢ 5 sao, 10 co so 4 sao, 05 co s¢ 3 sao, cung voi
06 co sé thudc hang 1-2 sao [76].

Mic du vay, so véi da ting trudng manh mé& cta phan khic luu tra cao cap tai
cac dia phuong khac trong khu vuc, $b luong khach san tir 3 dén 5 sao tai Thira Thién
- Hué van con khiém ton va chua tuong xtng véi nhu cau thuc té. Pic biét, sb luong
don vi dat cac tiéu chuan ASEAN trong giai doan 2016 - 2025 chiém ty 18 rat thip so
v6i tong s6 co so luu tri da dugc xép hang. Hién chi ¢6 02/31 co s duoc xép hang
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dugc cong nhan, bao gdm: Vedana Lagoon Resort & Spa (nim 2021 — 2022) va
Khach san Pilgrimage Village (nam 2018).

31
Tiéu chuén Dia diém t6 chitc MICE ASEAN
2
31
Tiéu chun Khéch san xanh ASEAN
0 5 10 15 20 25 30 35
886 co s¢ lwu trit dat giai thuong du lich ASEAN B Téng sb co s6 hru tra dat chuédn (sao)

Hinh 3.25 Théng ké s6 luong co s6 luu tri tai Thira Thién - Hué dat tiéu chuan
ASEAN trong phat trién du lich (Ngudn: Tac gia tong hop)

Két qua danh gia tinh kha thi ctia tiéu chuan khach san xanh ASEAN khi trién
khai &p dung tai don vi/doanh nghi¢p (trung binh dat 60%) da bdc 10 rao can mang
tinh c4u tric trong tién trinh chuyén d6i xanh ctia cac co s& luu tra tai Thira Thién -
Hué. Su chénh 1éch 1o rét gifra nhom tiéu chi thude vé quan tri van hanh va nhém tiéu
chi thudc vé ha tang k¥ thuat. Cu thé, cac tiéu chi thién vé thiét 1ap chinh sach va
quan tri hanh vi ghi nhan mtrc d6 kha thi cao, dién hinh nhu: Kiém soat tiéng don
(72%), Chinh sach méi truong va Quan ly khong khi (70%). Bén canh d6, nhém tiéu
chi mang lai hiéu qua tryc tiép nhu: Str dung nang luong higu qua (68%) va Str dung
nude hidu qua (66%) ciing dat ty 16 kha quan. V& miat quan tri doanh nghiép, ¢ thé
thiy day la nhitng muc tiéu c6 thé dat dugc thong qua viéc tdi uu hoa chi phi van
hanh, thay doi quy trinh nd1 bd va dao tao nhan sy ma khong doi hoi nguén von 16n.
Hon nira, viée tiét kiém dién, nuéde tac dong truc tiép dén viéc cit giam chi phi, tao
dong luc kinh té truc tiép dé doanh nghiép chil dong tuan thi.

Nguoc lai, roa can cua su kha thi lai nam & cac tiéu chi cdt 15i vé moi truong:
Quan 1y chat thai ran (44%) va Quan ly, xir Iy nudc thai (46%). Su sut giam nghiém
trong nay phan anh dung ban chit cta chi phi dau tu co ban. Khac véi viée ban hanh
mot chinh sach méi trudng, viéc xay dung mot hé théng xir Iy nudc thai dat chuan
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khu vire hodc phan loai, xir 1y chat thai rin tai ngudn doi hoi su dau tu cao vé von va
cong nghé. Dac biét, dat trong hé sinh thai dac thu ctia Thira Thién - Hué, mot thanh
phé di san, rao can nay cang trd nén phirc tap. Viéc cai tao, nang cip ha ting nham
xtr 1y réc thai va nudc thai ciia cac khach san hién hiru thuong vap phéi cac quy dinh
nghiém ngit vé bao ton khong gian kién triic va canh quan. Doanh nghiép roi vao
tinh thé tién thoai ludng nan khi mudn dat tiéu chuin ASEAN thi phai thay doi két
cu ha téng, nhung thay ddi két cau lai ddi mat voi rai ro vé ganh nang tai chinh. Sy
thiéu hut nay ciing giai thich vi sao 30% chuyén gia/nha quan 1y khang dinh rao can

16n nhat dén tir viée dau tu co s¢ vat chat k¥ thuat dé)ng bo.

Quan 1y hoa chét va chét thai doc hai 50 50

54
Kiém soat tiéng 6n 28
Quan ly khong khi (trong nha va ngoai troi) 70 30

Quan ly va Xt ly nudc thai 46

St dung nudce hidu qua va chat luong nuéc 66 34

H

Str dung nang lugng hi¢u qua

Quan Iy chét thai rin 44 56
Phat trién ngudn nhén luc 60 40
Hop tac v6i cong dong va cac to chirc chic 6. 50 )
Str dung san phdm xanh

Chinh sach méi truong va hoat dong véan hanh.. 70 30
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EPat ®Khong dat

Hinh 3.26 Panh gia kha thi cua tiéu chuan khach san xanh ASEAN
Khi trién khai 4p dung tai don vi/doanh nghiép (Nguén: Téc gia tong hop)

Thir hai, nhém tiéu chudn cé ddnh gid trung binh (Ty 1é "Dat" tir 30% dén
dwdi 50%) vé tinh khd thi trién khai dp dung tiéu chuian ASEAN trong phdt trién
du lich tai Thira Thién - Hué.

P4y 13 nhom tiéu chuan da cé nén tang phat trién nhung van can su dau tu,
nang cap thém dé c6 nhiéu t6 chirc, doanh kinh doanh du lich dat chudn ASEAN

Tiéu chudn dia diém t6 chivc MICE ASEAN, Két qua danh gia tinh kha thi
cta tiéu chuan dia diém t6 chitc MICE ASEAN ghi nhan mtc trung binh khé thap
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(45%). Pang luu y nhét tir két qua khao sat 1a sy chénh léch cdu tric giita yéu t6 con
nguoi va yéu t vat chat k¥ thuat. Cu thé, tiéu chi dich vu dat mtrc kha thi cao nhét
(56%), trong khi co s& vat chat (40%) va cong nghé (38%) lai trd thanh rao can chinh.
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Co sé vt chit Cong nghé Dich vu
®m Khong dat 60% 62% 44%
= Pat 40% 38% 56%

EPat ®Khong dat

Hinh 3.27 Panh gia kha thi cua tiéu chuan dia diém t6 chic MICE ASEAN
khi trién khai 4p dung tai don vi/doanh nghiép (Ngudn: Tac gia tong hop)

Tinh dén hét nam 2025, hién chi c6 01/31 co s& dugc xép hang dat chuan la
Khach san Silk Path Grand Hué Hotel & Spa (dat hang muc T6 chic sy kién nam
2023 va Phong hop, hdi nghi, hoi thao nam 2024). Hién nay viéc trién khai ap dung
tiéu chuan dia diém t6 chic MICE ASEAN mdi chi ghi nhan hiéu qua tai co s& luu
tr( hang 5 sao. Nguoc lai, nhém cac co so tur 1 dén 4 sao hoan toan Véng bong trong
hé thdng tiéu chuan ndy, phan anh su phan héa rd rét va mic d6 ap dung tiéu chuin
nhin chung con thép. Duéi goc do quan tri chat lugng dich vy, mac do kha thi 56%
ctia tiéu chi dich vu phan anh loi thé canh tranh ctia Thira Thién - Hué d6 1a ngudn
nhan luc mang du 4n vin hoa dic trung cua vang dat cd do 1a sy hiéu khach. Céac co
sO cung Ung tai dia phuong c6 kha ning dap tng tot cac yéu cau vé thai do phuc vu,
quy trinh d6n tiép va tinh chuyén nghiép trong giao tiép. Py 1a sy chuyén hoa thanh
cong tur von van hoa sang chét lugng dich vu du lich. Tuy nhién, xét vé dic thu phan
khuac MICE, day la loai hinh du lich mang tinh chuyén bi¢t cao, vugt xa khéi nhiing
nhu cau nghi dudng thong thuong. Khach hang MICE dic biét 1a khach qudc té dat
ra yéu cau cuc ky khét khe d6i v6i co so vat chit k¥ thuat du lich nhu stc chtra cua
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trung tAm hoi nghi, khong gian trién 1dm quy mo 16n, va ha ting thong minh nhu hé
thdng 4m thanh, 4nh sang, vién thong bang thong rong, cong nghé trinh chiéu hay hé
théng dich thudt cabin da ngii. Sy sut gidam manh mé& ¢ hai ti€u chi co s¢ vat chét
(40%) va cong nghé (38%) da boc 16 rd khoang tréng ha tang ctia Thira Thién - Hué.
Nguyén nhan xuit phat tir thyc té trong quy hoach diém dén khi Hué 13 mot do thi di
san, noi cac quy dat 16n dé xay dung cac t6 hop hoi nghi quy mé hang ngan chd ngdi
chuan qudc té thudng bi giéi han boi cic quy dinh bao ton nghiém ngit. Hon nira,
viéc dau tu ning cap hé thdng thiét bi cong nghé chuan MICE ASEAN doi hoi ngudn
v6n dau tu ban dau rat 16n, vuot qua ning luc tai chinh ctia phan 16n cac doanh nghiép
luu tra vira va nho tai dia phuong hién nay

Tiéu chuin nha ¢ c6 phong cho khdch du lich thué ASEAN, ghi nhan ty 1¢
dat tong thé & muc kha thap, chi 35% (65% khong dat). Dit liéu chi tiét tir khao sat
cho thiy mic du cac co so Iuu tra ¢6 loi thé nhit dinh vé yéu t6 an toan & an ninh
(52%), nén tang chu nha (50%) va vi tri (48%), nhung lai boc 16 nhitng khoang trong
trong khau marketing va xtc tién (20%), quan 1y (28%) va co s& luu tra (30%).
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H Dat 50% 30% 32% 28% 48% 34% 52% 20% 36%

EDat ®Khong dat

Hinh 3.28 Panh gia kha thi cta tiéu chudn nha & c6 phong cho khach du lich thué
ASEAN khi trién khai 4p dung tai don vi/doanh nghiép (Ngudn: Téc gia tong hop)
Két qua nay phan anh mot thuc trang du loai hinh homestay tai Thira Thién -
Hué dang c6 sy phat trién vé mit so lugng, nhung chat luong dich vu va tién nghi
phong 6c vin mang tinh ty phat, doi hoi mot 16 trinh chudn héa chuyén sau hon. Duéi
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goc do quan tri diém dén, qua trinh hoi nhap va ap dung tiéu chuan khu vuc cho mé
hinh omestay dang d6i mit v6i nhitng khé khin 16n do sy chénh 1éch cau trac giira
quy dinh chuin muc ctia ASEAN va thyc tién van hanh tai dia phuong, dugc thé hién
13 qua ba phuwong dién cdt 16i

Rao can vé ning luc nhan su va tinh chuyén nghiép (Tiéu chi 1): Theo quy
chudn ASEAN, bd tiéu chuin doi hoi khét khe viée chu nha va nhan su phai hoan
thanh cac khoa dao tao nghiép vu luu tr bai ban. Tuy nhién, dir liéu khao sat cho
thiy phan 16n cac co s tai Thira Thién - Hué hién dang hoat dong theo mé hinh kinh
té ho gia dinh don 1é, ty phat. Nguoi quan 1y chu yéu dya vao kinh nghiém ca nhan,
chua trai qua dao tao nghiép vu va thiéu cac ching nhan chuyén mén nganh du lich.
Sy thiéu hut nay giai thich vi sao nang lyc quan 1y (28%) lai ndm & nhom c6 tinh kha
thi thap nhat.

Piém nghén vé quy mé to chirc va tinh lién két mang ludi (Tiéu chi cum): Mot
trong nhitng diéu kién tién quyét cua tiéu chuan ASEAN la tinh cong dong, yéu ciu
mot to chirc hodc mang ludi homestay phai c¢6 t6i thiéu 05 ho tham gia cung lac moi
duogc xét duyét. Néu khong dap ung con s6 toi thiéu nay, toan bo nhom s& khong dat
chuan. Dit trong bdi canh thyc tién tai Thira Thién - Hué, su lién két gitra cac ho kinh
doanh hién nay con rat long 1€o, chil yéu "manh ai ndy 1am", dan dén viéc khong thé
hinh thanh cac cum dich vy dat quy méo tdi thiéu theo yéu cau cua khu vyec.

V& nhan thtrc khai niém va tinh chan thuc cia trai nghiém (Tiéu chi 1 va 3):
Tiéu chuian ASEAN dinh nghia homestay 1a mot loai hinh lyu trd mang tinh trai
nghiém sau sic, gin lién véi van hoa ban dia va sy hoa nhap truc tiép vao doi song
sinh hoat cta gia dinh chu nha. Trai lai, trén thuc té, mot bo phan khéng nho cac don
vi kinh doanh va du khach dang dong nhit sai 1éch khai niém homestay véi dich vu
luu tra gia ré thuan tiy. T nhan thic nay dan dén hé luy 1a su ra doi cua hang loat
céc san pham luu tra thiéu chiéu sdu van hoa, nghéo nan vé tinh két ndi cong dong
phan anh qua tiéu chi cac hoat dong chi dat 32%. Khi ¢t 16i vé tinh chan thuc bi danh
mat, viéc chuan hda dich vy theo dung tinh than cét 16i cuaa ASEAN tro nén v cling
thach thirc, dong thoi ly giai cho viéc 40% doanh nghiép thira nhan dang gap kho

khin trong thiét ké va diéu hanh san pham du lich.
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Thir ba, nhém tiéu chudn cé dinh gia thap (Ty Ié "Khong dat" tiv 80% tré
Ién) vé tinh kha thi trién khai dp dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich
tai Thira Thién - Hué.

D4y la nhirng diém ngh&n va 1a thach thic 16n nhit cia du lich Thira Thién -
Hué trong viéc df)ng bd hoa tiéu chuin ASEAN, doi héi sy can thi¢p manh mé

Tiéu chudn nha vé sinh cong cong ASEAN: Tiéu chuan Nha vé sinh cong
cong ASEAN ghi nhan muic dénh gia kha thi thap nhat trong toan bo hé thdng tiéu
chuian ASEAN dang dugc trién khai 4p dung tai Thira Thién - Hué, véi ty 18 tong thé
chi dat 10% va c6 téi 90% khong dat. Di sau vao phan tich két qua khao sat cho thiy
céc tru cot cbt 161 déu nam & mire béo dong: Tién nghi va co s¢ vat chét chi dat mirc
kha thi 6%, thiét ké va hé théng quan 1y méi trudng dat 8%, trong khi yéu to cot 16
vé an toan (12%) va sach s& (14%) ciing khéng vuot qua ngudng 15%.

Vé quan trj diém dén, day khong chi 1a mot chi s6 thong ké don thuan ma phan
anh mdt khoang tréng ha téng nghiém trong. Du chi 1a mét hang muc phu trg, ha téng
vé sinh dong vai tro nhu mot yéu té duy tri thiét yéu, tic dong truc tiép va tirc thoi
dén hinh anh vian minh cua diém dén ciing nhu trai nghiém tong thé cua khach du
lich. Xét trén binh dién khu vuc, sy tut hau nay cang 10 o khi so sanh véi céac quéc
gia nhu Malaysia, Singapore hay Thai Lan, noi da va dang chuyén d6i thanh cong hé
théng nha vé sinh cong cong thanh cac ha ting thong minh, dap img chuan muc khu
vuc va quéc té, tham chi dugc dinh vi nhu mot san phém du lich bo tro, téng cuong
thém thu hat du khach. Tai Thira Thién - Hué, mic du chinh quyén dia phuong da
nhén dién dugc van dé va co nhirng can thi€p cu thé, dién hinh 1a viéc UBND tinh
phat dong chuong trinh xa hoi héa "Vian minh - Than thién - An toan - Giau ban sac"
(thang 3/2023) véi viéc thiét 1ap 138 diém vé sinh mién phi, nhung thyc tién trién
khai lai boc 16 su 16ng 1éo trong khau lién két mang ludi. Su thiéu déng bo trong viéc
thiét 1ap chudi dich vu lién mach trén cac tuyén duong di chuyén da din dén tinh
trang dut gy trai nghiém, minh chtng r& nhét qua sy viéc du khach bi tir chdi phuc

vu tai cac co s tu nhan trén dia ban thi xa Hueong Thuy (thang 3/2023). [73]
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Thiét ké va hé théng quan 1y méi truong
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H Dat 8% 6% 14% 12%
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mPat = Khong dat

Hinh 3.29 Panh gia kha thi cia tiéu chuan nha vé sinh cong cong ASEAN khi trién
khai ap dung tai don vi/doanh nghiép (Ngudn: Tac gia tong hop)

Duéi goc do Kinh té, nguyén nhan sau xa cta sy ach tic nay xuat phat tir ddc
tinh cta viéc cung cap hang héa cong cong. Viée du tu chuan hoa thiét ké va van
hanh hé thdng nha vé sinh cong cong theo tiéu chuan ASEAN doi hoi chi phi bao tri
dinh ky, yéu cau quy trinh quan 1y méi truong nhung lai khéng mang lai ty suat hoan
von truc tiép cho khu vyc tu nhan. Bén canh do, ap luc vé quy dét tai cac khu vuc
trung tAm di san khién viéc mo rong ha ting nay gan nhu bat kha thi. Thuc trang nay
giai thich vi sao khéi tw nhan khong man ma tham gia sau vao viéc nang cap hang
muc nha vé sinh cong cong. Hé qua tit yéu cua nhitng diém nghén da chiéu néi trén
1a tinh dén hét nim 2025, Thira Thién - Hué hoan toan chua c6 bat ky co sé nao dat
tiéu chuan nha vé sinh cdng cong ASEAN. Ca vé sb luong, chit lugng thiét ké, d6 an
toan 1an quy trinh van hanh lam sach tai cac diém tham quan, khu di tich va tram
dirng chan trén toan tinh déu chua du nang luc dé dap tng bo ticu chi khat khe cua
khu vuc ASEAN.

Tiéu chudn dich vu spa ASEAN: ghi nhan tinh kha thi v6i mac d6 thap thu
hai trong toan bo hé théng danh gia, v4i tong ty 18 dat chi von ven 15% (85% khong
dat). Phén tich két qua khao sat cho thiy tit ca cc bién quan sat déu & ngudng thap
nhu dia diém (20%), dich vu (18%), nhan vién (16%), san pham (14%) va dic biét
khau ct 151 1a thiét bi/dung cu ciing quan 1y chi dat 12%. Két qua nay phan anh thyc
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té khach quan dich vu chdm soc sirc khoe va 1am dep hién chua phai 13 thé manh dinh
vi cta du lich Thira Thién - Hué. Su chénh 1éch giita thuc tién dia phuong va tiéu

chuan ASEAN bét ngudn tir nhitng rao can cau tric trén bén phuong dién cdt 16
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Hinh 3.30 Dénh gia kha thi clia tiéu chuan dich vu Spa ASEAN khi trién khai
ap dung tai don vi/doanh nghiép (Ngudn: Tac gia tong hop)

Rao can vé chi phi dau tu co ban va thu hoi vén, dudi goc do kinh té viée nang
cap toan dién co s¢ vat chat dé dat chuan ASEAN véi yéu cau nghiém ngit vé phan
khu chirc ning, hé théng cap thoat nude, 16i di chuyén dung cho nguoi khuyét tat, doi
hoi nguén luc tai chinh 16n. Trong khi do, nhiéu Spa tai Hué hién dang tan dung nha
o tu nhan hoac thué mat b'?lng khién viéc cai tao ciu trac gap nhiéu tro ngai. Mat béng
gia dich vu tai Hué hién dang thép hon nhiéu so véi cac cuc tang trudng nhu Ha Noi,
TP.HCM hay Pa Ning. Khach du lich dén Hué mang tinh chit tham quan vin héa va
thuong khong co6 do san sang chi tra cao cho dich vu Spa cao cép. Su chénh 1éch gitra
chi phi dau tu va bién loi nhuan mong khién thoi gian thu hoi von kéo dai, tao tam 1y
e ngai cho cac nha dau tu tu nhan. Thuc tién du lich Hué s& hitu nhirng mo6 hinh cham
soc strc khoe mang dam dau 4n ban dja. Pién hinh nhu cac nha vuon tai Luong Quan
- Nguyét Biéu, noi du khach duoc trai nghiém ngadm chin, massage bang cac bai
thudc dan gian tir thao duoc trong ngay tai vudn nha. Tuy nhién, xét theo tiéu chuin
ASEAN, day 1a rio can béi cac san pham tu ndu thu céng ndy du mang lai tinh chan
thue cao va dugc cong nhan boi tri thirc dan gian, nhung lai hoan toan chua duoc
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kiém dinh vé hd so an toan sinh hoc, thanh phan héa hoc hay kha ning truy xuat
ngudn gde theo khung phép 1y khit khe cia ASEAN.

Khoang trong vé ngudn nhan lyc va rao can chimg nhan nghé nghiép khi nhan
vién Spa tai dia phuong dic biét 1a cac co s¢ tdim thude, x6ng hoi truyén théng da
phan dugc hinh thanh qua phuong thirc truyén nghé, gia truyén hodc cam tay chi viéc.
Luc luong nay sé hitu tay nghé rét tot, nhung lai thiéu chimg nhan nghé nghiép hoic
bang cap dao tao chinh quy dugc cong nhan theo khung tham chiéu trinh do ASEAN.
Khoang tréng ndy cing véi rao can vé ning luc ngoai nglt chuyén nganh, khién cac
co sé khong thé hoan thién hd so minh chiing nhan su, trir phi do 1a tién ich ndi khu
cua cac khach san/resort hang 4 - 5 sao.

Tiéu chuan ASEAN doi héi viéc thiét 1ap va tuan thi tuyét d6i cac quy trinh
thao tdc chuan tir khau don khach, tu véan liéu trinh dén cham séc sau dich vu. Déi
v6i thoi quen lam viée linh hoat, quan 1y theo mé hinh ho gia dinh cta phan 16n céc
co s& quy md nho tai Hué, viéc ap dat hé thdng quy trinh nay thudng vap phai su
khang cu thay doi tir phia nhan sy, ddn dén viéc tuan thi mang tinh ddi pho thay vi
chuyén d6i thuc chat.

Hé qua tat yéu cta sy thiéu hut ddng bo nay 1a tinh dén hét naim 2025, Thira
Thién - Hué chua ghi nhan bat ky co so Spa doc lap nao dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich. Nhiing dich vu dat chuan hiém hoi déu mang tinh tich hop truc thudc cac co
so luu tri cao cap nhu khach san/resort 4 - 5 sa0. Sy vang bong cua dai dién Thira
Thién - Hué tai hang muc Spa trong L& trao Giai thuong Du lich ASEAN thoi gian
qua 1a mot minh chimg rd nét. Piéu nay khang dinh bai toan Spa theo tiéu chuan
ASEAN kho giai quyét hon nhiéu so véi linh vuc luu tra, doi hoi mét 16 trinh can
thi¢p vi mo dé vira gilr gin dac sic trong tri li€u ban dia, vira tung budc hd tro don
vi/doanh nghiép chuan hoa hé thong van hanh.

3.4.3 Phan tich SWOT: danh gia diém manh, diém yéu, co hdi, thach
thire khi 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira
Thién - Hué

Trén co s& danh gia twong thich vé mat phap 1y va tuong thich cia ting tiéu
chuan ASEAN, nhiing d4nh gia chung vé viéc 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Thira Thién - Hué duoc téng hop, phan tich qua mo6 hinh SWOT sau:
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3.4.3.1 Piém manh (Strengths)

Thira Thién - Hué hién 1a mot trong nhitng dja phuong di dau ca nude vé viée
ap dung chuan ASEAN nhu mét giai phap trong tam dé phat trién du lich bén viing,
khong chi xem day 1a cac danh hiéu dé trung bay ma coi la thuéce do k¥ thuat dé chuan
hoa dich vy, hudng té1 muc ti€u tré thanh thanh phé tryc thuoc Trung wong véi dac
trung "Van hoa; Di san; Sinh thai; Canh quan; Than thién véi méi truong". Thira
Thién — Hué tap trung vao cac tiéu chuan phul hop vé6i thé manh nhu du lich di san va
sinh thai ciia minh. Cac don vi tai Hué da ap dung va dat dugc nhiéu Giai thuéng Du
lich ASEAN danh gia (giai doan 2026 - 2025)

Mot 13, tiéu chuan thanh phd du lich sach ASEAN, thanh phd Hué da 03 lan
lién tiép dat chuan nay (qua cac ndm 2018 - 2020 - 2024). Viéc thuc hién dugc duy
tri boi phong trao "Ngay Chu nhat Xanh", du an "Hué - D6 thi giam nhwa", cai thién
vé sinh cong cong va canh quan d6 thi dé dap ung 07 tiéu chi khat khe cua tiéu chuan
ASEAN vé quan Iy méi trudng, mirc do sach s& va khong gian xanh.

Hai 13, tiéu chuan khach san xanh ASEAN, &p dung thanh cong tai 02 co s
luu trt 1a Vedana Lagoon Resort & Spa, Lang Hanh Huong (Pilgrimage Village).
Qua trinh thyc hién cac khu nghi dudng nay phai tuan thu quy trinh str dung nang
lwong xanh, xtr 1y nudc thai dat chuan, wu tién st dung lao dong dia phuong va san
pham than thién moi truong theo tiéu chuan ASEAN.

Ba I3, tiéu chuan dia diém t6 chitc MICE ASEAN, &p dung thanh cong tai
Khéch san Silk Path Grand Hué Hotel & Spa (hang muc dia diém t6 chuc sy kién;
hang muc phong hop, hdi nghi, hoi thao) véi muc tiéu dinh vi Thira Thién - Hué 1a
trung tdm du lich hoi nghi cao cép, khong chi 1a du lich tham quan di san thuan tuy.

Bon 13, tiéu chuan du lich dong dong ASEAN, da trién khai 4p dung thanh
cong tai Piém du lich cong ddng Cau ngdi Thanh Toan. Phat trién sinh ké cho nguoi
dan ban dia nhung van giit gin ban sic vin hoa va bao vé méi trudng, tuan thu theo
tiéu chuan ASEAN.

Nam 13, tiéu chuin san phim du lich bén vitng ASEAN, viéc trién khai ap
dung tiéu chuan nay da ghi nhan nhitng thanh céng budc dau véi hai diém sang tiéu
biéu 1a chwong trinh "Tham quan thanh phd Hué - 1 diém dén 5 di san" (Trung tdm

Bao ton Di tich C6 d6 Hué) va san pham trai nghiém van héa - 4m thuc chay tai An
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Nhién Garden. Trén co s& do, hé théng san phém du lich cua tinh dang dugc mo rong
theo huéng da dang hoa va gia ting gia trj ban sic. Bén canh viéc tiép tuc khai thac
cac gia tri cot 16 truyén théng (di san, 4m thuc, Am nhac cung dinh va Festival Hué
bdén mua), Thira Thién - Hué dang chi dong diy manh cac dong san phim méi nhu
kinh té dém, du lich xanh va du lich cham séc sirc khoe (Wellness) nham dap tmg céc
tiéu chi khat khe cua khu vuec.

3.4.3.2 Piém yéu (Weaknesses)

Déi voi phat trién du lich tai Thira Thién - Hué, khi trién khai 4p dung tiéu
chuin ASEAN d3 tdc dong mot cach sau rong t6i nhiéu phuong dién, bén canh nhitng
két qua ndi bat dat duoc da néu & trén, thi con ton tai mot sd han ché, kho khan 1a
diém yéu khi trién khai 4p dung.

Mot 13, vé yéu té ty nhién va tinh thoi vu, hang nam tir thang 10 dén thang 12,
hoat dong du lich tai Thira Thién - Hué chiu anh hudéng nang né boi thién tai. Bio
nhiét doi va mua 10n kéo dai khong chi gay hu hai ha ting ma con 1am gian doan céc
hoat dong tham quan. Nhiéu diém di tich trong diém nhu Pai néi Hué thuong xuyén
phai dong ctra hoac ngung don khach do ngap sau cuc b, lam gian doan viéc duy tri
cac tiéu chi sach s& 24/7 cua tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich. Piéu nay
tao ra tinh thoi vu khac nghiét, gdy kho khan cho viéc duy tri lugng khach 6n dinh
cudi nam.

Hai 13, vé co s& vat chat ky thuat va ha tang du lich, hé thng luu tra, mic du
Thira Thién - Hué hién c6 887 co s& luu trd (trong d6 199 khach san), nhung quy mo
phong & phan khiic cao cap con han ché. Trong tong sb 33 khach san dugc xép hang
sa0, Nhdm 3-5 sao chi c6 25 co so. Pang cha ¥, phan 16n 1 cac thuong hiéu noi dia,
thiéu Véng cac thuong hi¢u khach san quéc té c6 d6 nhan dién cao dé thu hat thi
truong khach hang sang. Du chét lugng ngay cang duoc nang cao nhung téng quy
phong ctia Thira Thién - Hué con qua khiém ton so voi dia phuong 1an can 1a Da Néng
(gdp 3,27 lan Thira Thién - Hué). Riéng luong phong 4-5 sao ciia Pa Ning di vuot
150% tong cong suat phong cua tat ca cac phan khac luu tra tai Thira Thién - Hué.
Vé San pham du lich, co cdu san pham chua di da dang, cha yéu van dua vao tai
nguyén di san van hoa. Cac san pham bo tro nhu du lich bién - ¢dAm phé chat lugng

cao, du lich trai nghiém hay kinh té dém con nghéo nan. Hoat dong vé dém hién van
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don diéu, thiéu sirc hat, quan quanh véi tour ca Hué trén song Huong. Vé ha tang
giao théng, du sin bay qudc té Phi Bai di dugc dau tu nang cap, nhung viée chua két
nbi thanh cong cac duong bay qudc té thuong 1¢ da kim hdm nang lyc canh tranh cua
diém dén. Hé qua cua nhitng han ché 13 diém yéu néu trén khién thoi gian luu trd binh
quan nhiéu nam khéng ting (khoang 1,7 ngay). Tinh dén hét nam 2025, trong udc
tinh 6,3 triéu luot khach dén Hué, chi c6 khoang 1,98 triéu luot luu trd qua dém
(chiém ty 1& thap 31,4%). Viéc du khach chu yéu di vé trong ngay din dén muc chi
tiéu binh quan thip, hiéu qua kinh té du lich chua cao.

Ba 13, vé co ché chinh sach - phap luat, nganh du lich Thira Thién - Hué hién
dang chiu sy diéu chinh ctia hai nhém tiéu chuan chinh: nhom tiéu chuan phap 1y bét
budc (dé duge phép hoat dong) va nhom tiéu chuan chat lwong, hoi nhap (tu nguyén
nhung bét budc néu mudn xép hang sao, don khach du lich cao cip), hiéu qua ap dung
tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich chua cao. Hop tac cong - tu va dic biét 1a
dau tu cho phat trién bén vimg, tiép can tiéu chuan ASEAN va quéc té trong phat
trién du lich con nhiéu han ché.

3.4.3.3 Co hoi (Opportunities)

Ap dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich khong chi 1a mot giai
phap k¥ thuat, ma mé ra 05 nhom co hoi chién luoc dé du lich Thira Thién - Hué bt
phé trong giai doan tGi

Mot 13, co hoi dinh vi thuong hiéu, viéc dat tiéu chuan ASEAN nhu mot gidy
thong hanh qudc té gitp Thira Thién - Hué thoat khoi hinh anh du lich gia ré hodc chi
thuan tay tham quan di tich, tao su khac biét so v&i cac dia phuong 1an can.

Hai 13, co hoi tiép can dong khach "Chi tra cao - C6 trach nhiém", khach du
lich hién nay (dac biét tor Chau Au, Nhat Ban, Uc) dang c6 xu hudng chon dich vu
dua trén tiéu chuan diém dén xanh va bén vimg. Cac co so luu tra dat tiéu chuin
Khach san xanh ASEAN nhu Vedana Lagoon, Lang Hanh Huong ¢6 co hoi dugc uu
tién hién thi trén cac nén tang dit phong quéc t& (OTA) c6 bod loc du lich bén viing,
gitip tiép can truc tiép tép khach sin sang tra gia cao hon cho dich vy than thién véi
moi truong. Gilp tang thoi gian luu trd va mie chi tiéu binh quan trén mét khac du
lich khi dén Thura Thién - Hué.
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Ba 13, co hdi chuan hoa chat lugng dich vy, &p dung tiéu chudn ASEAN trong
phat trién du lich tao ra mét ap luc tich cuc, budc cac doanh nghiép vira va nho tai
Thira Thién - Hué phai ning cap hodc bi dao thai. Chuyén dich tir quan tri theo kinh
nghiém sang quan tri theo quy trinh, tiéu chuan khu virc va qudc té. Giup giai quyét
diém yéu c6 hitu ciia du lich Thira Thién - Hué 14 chat lugng ngudn nhan lyc va tinh
chuyén nghiép chua doéng déu. Vi du tiéu chuin nha & c6 phong cho khach du lich
thué ASEAN gitp chuan hoa hang loat co s& luu tri nho 1€ tai Thity Biéu, Kim Long,
tao ra mang ludi luu tra cong dong chét luong va bén virng.

Bon 14, trién vong can bang giita phat trién kinh t& du lich va bao ton di san,
Thira Thién - Hué 1a thanh phd di san, din dén 4p lyc gitra bao ton di tich va phat
trién kinh té 1a rat 16n. Vi du Tiéu chuan du lich cong dong ASEAN cung cap cong
cu dé Thira Thién - Hué khai thac bén vimng tai nguyén thong qua phat trién du lich
dam pha Tam Giang hay A Ludi, giup ngudi dan c6 sinh ké ma van giir dugc rimg,
giit duoc vin hoa ban dia. Pay chinh 13 co hoi trong chuyén héa di san vin hoa va tai
nguyén tu nhién thanh tai san 1au dai thay vi khai thac can kiét.

Nam 13, co hoi phat trién Thira Thién - Hué tré thanh d6 thi xanh, thong minh,
gidu ban sic, viéc trién khai ap dung tiéu chuan thanh phd du lich sach ASEAN va
tiéu chuan nha vé sinh cong cong ASEAN dong gop thang vao cac tiéu chi vé canh
quan do thi, moi truong va chat luong séng cua ngudi dan, khong chi phuc vu du
khach. Huéng dén muc tiéu phat trién Thira Thién - Hué dén nam 2030 la d6 thi di
san ddc trung cua Vi¢t Nam, mot trong nhiing trung tam 1én, dac sic cua khu vuc
DPong Nam A vé vin hoa, du lich va y té chuyén sau.

3.4.3.4 Thach thirc (Threats)

Viéc trién khai cac tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién
Hué du mang lai co hoi 16n nhung ciing vap phai 04 nhom thach thirc ot 16i. Pay la
nhirng rao can thuc té ma Thira Thién - Hué dang phai d6i mit trong giai doan 2026
- 2024 va dén hét quy I nam 2025

Mot 13, thach thirc vé phat trién san phdm va tinh mua vu, cic san pham du
lich dat tiéu chuian ASEAN hién nay van dua qua nhiéu vao Di san (bai No1i, Lang
tam) va nghi dudng. Thira Thién Hué thiéu cic t6 hop vui choi gii tri hién dai, mua

saim dém hay thé thao bién dat chudn dé gitr chan khach lau hon. Thach thirc trong
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phat trién san pham va dich vu du lich bén viing nhitng van phai hai hoa véi loi ich
kinh té. Ngoai ra, mila mua bdo hang nim tai Thira Thién Hué 1a thach thirc 16n nhét
ctia du lich bén vimg. Viéc duy tri canh quan xanh - sach va bao tri co so vat chat
trong mua mua am, lut bdo tén kém hon nhiéu so véi cac dia phuong khac, gay kho
khin trong viéc gitr vitng danh hiéu thanh phd du lich sach ASEAN qua céc nam.

Hai 13, thach thirc vé ngudn nhan lyc du lich, con ngudi 1a yéu té quyét dinh
trong dat tiéu chudn ASEAN (MICE, Spa, Homestay) nhung day lai 1a diém yéu cta
Thira Thién - Hué. Du nhan luc doi dao nhung ) luong nhan sy thanh thao ngoai
ngir (ngoai tiéng Anh) va c6 k¥ ning phuc vu chuyén nghiép theo tiéu chuin con
mong. C6 xu hudng nhén sy gioi tai Thira Thién - Hué dich chuyén sang Da Nang,
Ho6i An (Quang Nam cii) hodc thanh phd H6 Chi Minh do mirc lwong va méi truong
nang dong hon. Piéu nay khién viéc duy tri chat luong dich vu 6n dinh (mot tiéu chi
quan trong cta tiéu chuan ASEAN) tré nén khé khan. Bén canh d6, v6i Tiéu chudn
Du lich cong ddng ASEAN, khi nguoi dan ban dia thuong lam theo thoi quen, kho
thich nghi véi quy trinh chuan héa nghiém ngit vé vé sinh va don tiép khach theo tiéu
chuan ASEAN.

Ba 13, thach thirc phat trién co so ha ting va quy mo doanh nghiép kinh doanh
dich vu vu lich, quy mo6 doanh nghiép v6i hon 90% doanh nghiép du lich tai Thira
Thién - Hué 1a vira va nho hodc ho kinh doanh cé thé. Viéc dau tu nang cép hé théng
xu ly nudce thai, pin nang legng mat troi hay st dung vat li¢u than thién moi truong
(theo tiéu chuan khach san xanh ASEAN) doi hoi chi phi ban dau rat 16n, khé thu hoi
vbn nhanh. Ha tang du lich véi nhiéu co sé luu tra tai khu vue bd nam séng Huong
duoc xay dung tur lau, kién trac cii kho cai tao dé dap ung cac ti€u chuian ASEAN
(nhu dién tich phong, 16i di cho ngudi khuyét tat, hé thong thong gid ty nhién). Thiéu
hut co s& luu tra phan khuce tiéu chuan 1 dén 4 sao, hién tai viéc dat tiéu chuan ASEAN
tai Thira Thién - Hué chu yéu roi vao cac co s luu tra 1a Resort/Khach san 5 sao
(Vedana, Silk Path, Lang Hanh Huong). Cac khach san tiéu chuan 1 dén 4 sao va co
sO Iuu tri nho 1¢ khong c6 tén trong danh sach ti danh gia va dugc dé cir Giai thudng
Du lich ASEAN do khong du nang luc.

Bén 13, ap luc canh tranh, Thtra Thién - Hué dang ddi mat véi sy canh tranh

gay git trong viéc thu hat khach qudc té, dic biét 13 nguy co sut giam thi phan vao
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tay cac diém dén co ha tﬁng va chét lugng dat chuin ASEAN tot hon. Vi du dién hinh
1a su chay dua nang cao ning luc canh tranh trong lién két ving ctia Da Ning va
Quang Nam (trong tdm 13 Hoi An). Cac dia phwong nay dang trién khai rat quyét liét
cac tiéu chuan du lich quéc té. Néu Thira Thién - Hué chi 4p dung tiéu chudn ASEAN
¢ muc "dat" ma khong tao ra dugc ban sic khac biét, khach quéc té s& co xu hudéng
chon luu tré tai Da Ning va chi xem Hué 14 diém tham quan trong ngay, dan dén that
thu ngudn doanh thu luu tra.

3.4.3.5 Panh gia tong quan va trién vong

Téng hoa cac két qua phan tich tir ma trin SWOT phan anh mot mdi quan hé
bién chirng sau sic gilta nang luc noi tai (Diém manh/Piém yéu) va boi canh khach
quan (Co hoi/Théach thiic) ctia du lich Thira Thién - Hué trong tién trinh tiém can tiéu
chuan ASEAN. Panh gia tong quan vé tinh can bang chién luoc, dya trén cu triic
ma tran tuong tac, thuc trang ap dung ti€u chuan ASEAN tai Thira Thién - Hué c6
thé khai quat qua hai truc quan hé cbt 16i

Pong luc tir giao thoa S-O (Piém manh - Co hoi), Su cong huong giita vi thé
m&i cia tinh (Thanh phd truc thudc Trung wong) va loi thé tuyét ddi vé di san, moi
truong dang tao ra mot xung luc kép. Cac bo tiéu chudn ASEAN dic biét 1a Thanh
phé du lich sach, Khach san xanh va San pham du lich bén viing dong vai tro 1 cong
cu k¥ thuat gitp cu thé hoa cac cam két qudc té vé ting trudng xanh, bién cac tiém
ning ty nhién, vin hoa thanh ning luc canh tranh dinh luong trén ban d6 du lich khu
vuc.

Rio can tir trong tac W-T (Piém yéu - Thach thtic), cac diém nghén ¢ hiru
vé quy mé ha tang luu tri cao cip, chat lvgng nhan luc theo khung ning luc ASEAN
va su dut gdy trong chudi cung Gmg xanh dang bi khuéch dai duéi ap luc canh tranh
gay gat clia cac diém dén ndi khdi nhu Thai Lan, Malaysia, Indonesia. Thém vao do,
mau thuan gitra yéu cAu bao ton nghiém ngit cia UNESCO véi nhu cau hién dai hoa
ha tﬁng phu trg nhu nha vé€ sinh cong cong, co s spa dat chuan dit ra bai toan hoc
bua vé mit thé ché va phuong thirc phan bo ngudn lyc.

Hé théng tiéu chuan ASEAN tai Thira Thién - Hué hién nay khong con dimng
lai & muc dd 1a cac danh hi¢u tu nguyén mang tinh truyén thong, ma da trd thanh

thudc do bat budc dé kiém ching sy phat trién bén viing cia toan nganh.
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Tur nhitng luén c trén, néu dia phuong thuc hi¢n d@)ng bd céc giai phap nham
toi wu hoa co hdi va hoa gidi thach thire, du lich Thira Thién - Hué dugce du béo s s¢
hiru ba trién vong mang tinh dot pha

Birt pha mé hinh ting trudng tir chiéu rong sang chiéu sau, ciéc chuin hoa cac
co so dich vu theo tiéu chuan ASEAN s¢ tao ra lan song nang cip chét luong toan
dién. Qué trinh nay gidp dich chuyén co ciu khach tir phan khuc dai tra, chi tiéu thap
sang phan khuc khach chi ti€u cao, luu tra dai ngay (ddc biét 1a dong khach MICE va
Wellness qudc té). Day 1a chia khoa dé pha v tinh mua vu cuc doan va gia ting gia
tri rong cua doanh thu du lich.

Kién tao hé sinh thai du lich tudn hoan va Net Zero. tin dung su déng hanh
clia cac t6 chirc qudc té (nhw WWF) va phong trao méi trudng san cd, Thira Thién -
Hué c6 trién vong tré thanh dia phuong tién phong toan qubc xay dung cac tuyén
diém du lich khong rac thai nhua va Tour du lich trung hoa carbon. Sy lién két chat
ché gifta 1ir hanh xanh, lwu tra xanh va giao thong xanh s& hinh thanh mot chudi cung
g bén viing khép kin, nang cao rd rét chi sd niang lyc canh tranh VTDI cua tinh.

Dinh vi thuong hiéu Kinh d6 di san - D6 thi sinh thai chuan ASEAN, khéng
chi 1 diém dén riéng 1¢, Thira Thién - Hué hudng téi tdm nhin tro thanh mot trung
tam du lich tiéu biéu ctia Pong Nam A. Sy hai hoa gitra mot 16i di san c¢6 kinh duoc
bao tdn nguyén ven voi mot ha téng dich vu dat chuan muc quéc té s& bién Thira
Thién - Hué thanh hinh mau chuyén d6i xanh cho cac d6 thi di san khéac trong khu
vuc.

Mic du tién trinh 4p dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira
Thién - Hué van d6i mat v6i khong it luc can vé ngudn luc va quy mé kinh té, nhung
trién vong phat trién 12 hoan toan kha thi va co tinh bén vimng cao. Hé thong tiéu chuan
nay vura la b cong cu sang loc, vira la tam ho chiéu quyén luc dé du lich cb d6 hoi
nhap sau rong. Néu c6 nhitng quyét sach dot pha vé thé ché, xa hoi hoa ha ting va sd
hoa dir liéu nganh, Thira Thién - Hué hoan toan c6 thé hién thuc hda muc tiéu bat pha
thanh diém dén hip din hang dau khu vuc, dong gop hat nhan vao chién lugc phat

trién bén virng ctia nganh du lich Viét Nam trong ky nguyén mai.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 ctia Ludn 4n da thuc ching toan dién va da chiéu vé tién trinh 4p
dung tiéu chudn ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué. Phan tich thuc
trang tham gia va nang luc thyuc thi ctia ba tru cot cdt 16i cAu thanh nén hé sinh thai
diém dén: (1) Co quan quan Iy nha nudc va chinh quyén dia phuong; (2) To chic,
doanh nghiép kinh doanh du lich; va (3) Su tham gia ctia nguoi dan. Thong qua viéc
trién khai cac cong cu khao sat thuc dia va phong van chuyén gia nhim déi sanh vé
kha ning twong thich trén hai binh dién: Tuwong thich vé mit thé ché phap 1y (Panh
gia d0 vénh gitra hé théng van ban quy pham phap luat, chinh sach hién hanh cua dia
phuong so véi cac cam két va khung chuan muc cta khu vuc); Tuong thich vé mat
k¥ thuat va van hanh (Po ludng kha ning dap ung thuc té clia cac co so kinh doanh
d6i voi ting b tiéu chi chuyén nganh khit khe cia ASEAN).

Két qua nghién curu khfmg dinh, nd luc chuan héa dich vu du lich tai Thira
Thién - Hué thoi gian qua dd ghi nhan nhitng budc tién dang ké. Qua trinh tiép cin
va ap dung Tiéu chuan ASEAN dang hoat dong nhu mot cong cu quan tri déc luc,
gitip dia phuong tirng budc tai cAu trac chudi gia tri san pham, hudng t6i viée dinh
hinh mét thwong hiéu diém dén sinh thai, van hoa va bén vimg. Tuy nhién, dudi goc
nhin phan bién khach quan, Chuong 3 ctia Luan 4n ciing thang thin boc tach nhiing
diém nghén mang tinh cu trac. Thuc tién khoang trong nhit dinh giita ning lyc thuc
tai va yéu cau chuan muc cta hoi nhap. Nhitng rao can nay hién dién rd nét thong
qua: sy gii han vé nang lyc cong nghé va ngudn luc tai chinh cua cac t6 chirc, doanh
nghi¢p kinh doanh du lich; su thiéu hut cuc bo cua doi ngil nhan lyc; va thuc trang
cac chinh sach don bay nham khuyén khich chuyén d6i xanh.

Bang viéc tong hop dit liéu thyc ching thong qua ma tran chién lugc SWOT,
nghién ctru da nhan dién mét cach co6 hé théng Diém manh, Diém yéu, Co hoi va
Thach thire caa du lich C6 d6. Viée dit triét 1y phat trién bén virng 1am hé quy chiéu
xuyén sudt trong toan bd Chuwong 3 ciia Luan 4n khong chi khang dinh tinh tt yéu
khach quan cta viéc 4p dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich, ma con chi
ra duoc nguyén nhan ciia nhirg han ché ton tai. DAy chinh 14 tién dé 1y luan va co sé
thuc tién vimg chic dé Luan 4an tiép tuc dé& xuét hé thong cac giai phap mang tinh

chién luge va kha thi & Chuong tiép theo.
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CHUONG 4
MOT SO KIEN NGHI, GIAI PHAP THUC PAY
AP DUNG TIEU CHUAN ASEAN TRONG PHAT TRIEN DU LICH
TAI THUA THIEN - HUE

4.1 B6i canh méi va xu hwéng hwéng phat trién du lich

4.1.1 Boi canh qudc té va khu vue

Nganh du lich dang trai qua qua trinh tai cau trac mé hinh, khi ma su thanh
cdng trong cac nam téi khong nam & viéc quay lai cac chi s6 cua nam 2019 (trudc
dich Covid-19), ma 13 kha ning thich tmg v6i mot trit tu thé gidi méi, noi tinh bén
vitng 13 diéu kién can va cong nghé 13 diéu kién du dé canh tranh.[87]

Thir nhdt, boi canh quéc té (Ky nguyén cia da khing hodang va sw thich ing)

Dia chinh tri va An ninh, sy dich chuyén quyén luc “mém” va “cting” giira cac
cuong qudc, xung dot cuc bo nhu tai Bong Au va Trung Bong lam gian doan chudi
cung ung hang khong va thay doi ban d6 diém dén an toan. Du lich khong con 1a
nganh phi chinh tri, dong khach du lich chiu tac dong truc tiép bdi cac chinh sach thi
thuc mang tinh ngoai giao.

Kinh té vi mo, lam phat toan cau va rui ro suy thoai kinh t& budc ngudi tiéu
dung & céc thi truong ngudn (My, EU, Pong Bic A) phai that chat chi tiéu. Piéu nay
dan dén su thay d6i tir du lich xa xi, dai ngay sang cac ky nghi ngin hon hodc wu tién
gia tri thuc.

Bién ddi khi hau, day 1a bién s tac dong manh nhét trong dai han, nganh du
lich chiu strc ép kép khi vira 1a nan nhan cua bién d6i khi hau (nudc bién dang, thién
tai tai cac diém dén), vira 14 thu pham gy phat thai (dic biét 1a hang khong). Cac quy
dinh vé Net Zero (Phat thai rong bang 0) dang trd thanh hang rao ky thuat mai trong
du lich qudc té.

Thit hai, béi canh khu vwee ASEAN (Khéng chi la mét tdp hop cdc quoc gia
ma dang dwoc xem xét nhw mot hé sinh thai du lich thdng nhat dudi goc do lién két
vung)

Tinh canh tranh va hop tac, cac qudc gia ASEAN vira canh tranh gay git vé
thu hut khach (Thai Lan, Viét Nam, Singapore, Malaysia, Indonesia), vira budc phai

hop tic dé tao ra cac goi san pham lién qudc gia. Xu hudng mot hanh trinh, nhiéu
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diém dén dang duogc thuc day nho cai thién ha tang giao thong (dudng sat cao tdc
xuyén A, hang khong gia ré).

Tang 16p trung lvu mai ndi, dong lyc ting truong khong con chi phu thude
vao khéach phuong Tay. Su gia ting thu nhap kha dung cua ting lép trung luu tai
Indonesia, Viét Nam va Philippines dang bién du lich noi khéi thanh tru c6t chinh,
giam bét sy phu thude vao cac thi treong qudc té khac.

Chuyén d6i s6 khu vue, ASEAN dang dan dau vé toc d6 chap nhan thanh toan
k¥ thuat s6 (QR code xuyén bién gidi gitta Thai Lan, Viét Nam, Singapore). Diéu nay
tao ra ha tﬁng mém thuén loi cho dong khach di chuyén.

Hién nay, cac yéu t6 rii ro toan cau bao gdm bat 6n chinh tri, thién tai va an
ninh phi truyén thong da tai dinh hinh tiéu chuan lya chon diém dén cua du khach
quéc té, dua an toan tré thanh tiéu chi tién quyét. Vi loi thé canh tranh thong qua
ddc thu vé 6n dinh chinh trj - x4 hoi, Viét Nam dang ndi 1én nhu mot diém dén du
lich than thién, v&i nhitng cam két chinh tri va duy tri mac do an toan cao nhét cho
chudi trai nghiém cta du khach dén tir Chinh phu va Bo Van hoa, Thé thao va Du
lich.

4.1.2 Xu huéng phat trién du lich

Thee nhdt, cac yeu cau va xu hwéng mdi trong phat trién du lich hién dai

Thi trudng du lich toan ciu dang chimg kién nhitng budc chuyén dich sau sic
vé mit nhu cau va hanh vi tiéu dung, dit ra nhitng yéu cau madi mang tinh khiach quan
cho céc diém dén

Xu hudng tiéu dung xanh va du lich ¢6 trach nhiém, du khach ngay nay khong
chi tim kiém sy tién nghi vat chat thuan tiy, ma dic biét quan tim dén dau chan sinh
thai cua chuyén di. Ho wu tién lya chon cac co s¢ dat chirng nhan moi truong, c6 trach
nhiém bao ton thién nhién va tén trong van hoa ban dia.

Yéu cau vé dong gia tri diém dén, ddy 12 hé qua cta tu duy phat trién bao trum.
Mot diém dén 1y tudong phai thiét 1ap duoc su can bang loi ich, tirc 1a gia tri kinh té
mang lai tir du lich phai dwgc phan bb cong bang cho cong dong dia phuong, bao vé
sinh ké tai chd, déng thoi mang lai sy thda man tdi da cho du khach.

Sy 1én ngdi ctia du lich chiam soc sirc khoe (Wellness Tourism) va du lich két

hop su kién (MICE): Céc phan khuc khach hang cao cip doi hoi dich vu dat murc do

142



tinh té, chuyén nghiép va c6 quy trinh kiém soat rii ro y té, an ninh khat khe. Diéu
nay budc cac diém dén phai chuyén dich mé hinh ting trudng tir chiéu rong vé sb
lwong khach sang chiéu sdu nhu ting murc chi tiéu va thoi gian luu tra

Bang 4.1 Du béo xu hudng du lich thé gi6i giai doan 2025 - 2030

TT Yéu t6 Xu huwéng hién nay Du bao trong 5 nam téi

1 |Mb hinh ting truong| Tang truong vé sb luong | Tang trudng vé muc chi tidu

khach va thoi gian luu tra
2 | Cong ngh¢ Dit phong truc tuyén; | Thuc té a0 (VR/AR) trudc
Thanh toan s6 chuyén di; Audio Guide;
Robot hd trog phuc vu
3 | Thi truong Phu thudc chu yéu vao|Pa dang héa: An Do (thi
dong khach Trung Quéc; | truong ty dan méi), Trung
Tay Au Pong va noi khdi ASEAN
4 | Bén viing Khuyén khich (nang cao y | Bat budc (Luat hoa céc tiéu
thire ty giac 1a chinh) chuan khu vyc va quéc té
trong du lich)

Nguén: The World Tourism Organization (UN Tourism)

Thi hai, xu hwéng phdt trién ciia du lich ASEAN

Theo cép nhat tir T6 chire du lich thé gigi (UN Tourism), nim 2024, lugng
khach quéc té dén ASEAN dat 121 triéu luot, phuc hoi 88% so véi nam 2019. Khu
vuc nay chiém 38% tong lwong khach dén Chau A - Thai Binh Dwong va 8% toan
cau. Trong d6, Viét Nam dtng thir 3 trong khdi ASEAN vé thu hat khach quéc té
(chiém 14%), sau Thai Lan (29%) va Malaysia (21%).[87]

Nam 2025, khu vec ASEAN d6n khoang 144 triéu luot khach du lich qudc té,
tang 30,4% so v&i nam trude. Du lich ndi khdi cling ghi nhan da ting truéng an tuong
vol gﬁn 48 triéu luot khach, khéng dinh strc manh cuta tinh than doan két trong khu
vuc. Tong déng gop cua nganh Du lich ASEAN vao nén kinh té khu vyuc dat gan 400
ty USD trong nim 2024, twong duwong khoang 10% tong quy mé nén kinh té ASEAN
tri gia khoang 4.000 ty USD. Pac bié¢t, nganh Du lich dang tao viéc lam cho khoang
42,5 triéu lao dong, gop phan dam bao sinh ké cho hang triéu ngudi dan trong khu

vuc.[87]
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45,000,000
40,000,000
35,000,000
30,000,000
25,000,000
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

== Brunei 218,809 258,955 278,136 333,244 62,325 3,543 35,701 133,630 678,037 700,000
Campuchia 5,011,7 5,602,1 6,201,0 6,610,5 1,306,1 196,495 2,276,6 5,453,2 6,700,1 5,600,0
Indonesia 11,519, 14,039, 15,810, 1.6E+07 4,052,9 1,557,5 5,889,0 11,677, 13,876, 14,000,

Lao 4,239,0 3,868,8 4,186,4 4,791,0 886,447 0 1,291,6 3,417,6 4,120,8 4,600,0

= Malaysia 26,757, 25,948, 25,832, 26,100, 4,332,7 134,728 10,070, 20,141, 25,016, 42,200,
=== Myanmar 2,907,2 3,443,1 3,549,4 4,364,1 903,343 130,947 233,487 1,284,7 1,060,0 1,000,0
= Philippines 5,967,0 6,620,9 7,127,6 8,260,9 1,482,5 163,879 2,653,8 5,450,5 5,949,3 6,500,0
= Singapore 16,403, 17,424, 18,508, 19,113, 2,742,4 330,059 6,305,7 13,610, 16,590, 15,500,
e Thdi Lan 32,529, 35,591, 38,178, 39,916, 6,702,3 427,869 11,153, 28,150, 35,545, 33,000,
= \/iét Nam 10,012, 12,922, 15,497, 18,008, 3,686,7 3,500 3,661,2 12,602, 17,583, 21,200,

Hinh 4.1 Thong ké s6 luot khach quéc té dén cac nuéc ASEAN
Ngudn: To chire du lich thé gisi [87]
Théng ké ciia du lich ASEAN nam 2025 ciing mang tinh phan cuc manh mé

v6i su chiém linh thi phan 4p dao cta bd ba din dau (Malaysia, Thai Lan va Viét
Nam), cho théy nang lyc canh tranh vuot trdi cua nhoém nay nhung cling phan anh
khoang cach phat trién kha 16n vé ha tang va chinh sach thu hit khach gitra cac quoc
gia trong khu vuc.

Trong d6, Malaysia giir vi tri quan quan toan khu vuc véi con sb ap dao 42,2
triéu luot, theo sau 1a Thai Lan véi 33,0 triéu luot. DAy van 1 hai qudc gia c6 strc hut
va ha tang du lich manh nhét khéi. Vi 21,2 triéu luot, Viét Nam khing dinh vi thé
vitng chic ¢ vi tri thtr 3 toan khéi, vuot qua ca Singapore (15,5 triéu) va Indonesia
(14,0 triéu). Tuy nhién, khoang cach dé dudi kip Thai Lan (kém 11,8 triéu) va
Malaysia (kém 21 triéu) van con khd 16n. Cac qudc gia tir Philippines tré xudéng déu
c6 luong khach duéi 7 triéu luot. Thip nhét 1a Myanmar (1,0 triéu) va Brunei (0,7
triéu) do nhitng dic thu riéng vé thé ché, dia 1y va dinh hudng phat trién kinh té.[87]
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Malaysia I 12,2
Thai Lan I 3.0
VigtNam ] 21
Singapore I 15,5
Indonesia N 14,0
Philippines NN © 5
Campuchia I 5.6
Lao N 46
Myanmar W 1,0
Brunei M 07
Hinh 4.2 Thong ké s6 luot khach quéc té dén cac nudc ASEAN nam 2025 Ngudn:
T6 chuc du lich thé gisi [87]

Tai Ho1 nghi Co quan Du lich Quéc gia ASEAN lan tht 62 dién ra tai Boracay,
Phillippines vao ngay 04/08/2025 vura qua, cac nudc trong khu vuc dang tich cuc
chuan bi hoan thanh Ké hoach chién lugc du lich ASEAN (ATSP) giai doan 2016 -
2025 va tién hanh xay dung K& hoach Chién lugc du lich ASEAN (ATSP) giai doan
2026 - 2030 phu hop muc tiéu méi, trong d6 c6 ndi dung tiép tuc duy tri va trién khai
quyét liét hon nita viéc ap dung tiéu chuan ASEAN nham ton vinh cac dia phuong,
don vi co6 san phém du lich, dich vu du lich chat lugng cao, gop phﬁn phat trién bén
vitng cac diém dén du lich ctia khu viuc ASEAN.

K& hoach Nganh Du lich ASEAN giai doan 2026 - 2030 dugc cong bd cung
Chién lugc Tiép thi Du lich ASEAN giai doan 2026 - 2030 danh dau cot mbe quan
trong trong tién trinh hop tac du lich khu vuc. Hai chién lugc nay s& 1 kim chi nam
cho phat trién du lich ASEAN trong 5 nam tdi, phii hop véi tam nhin ASEAN 2045
d3 duoc cac nha lanh dao thong qua trude d6. Muc tiéu phat trién ASEAN tré thanh
mot diém dén dang cap thé gidi, khong chi ¢6 strc canh tranh cao ma con bén viing,
bao trim va c6 kha ning phuc hoi. Pé dat dugc diéu d6, can c6 su chung tay, hop tac
chit ché cua tat ca cac qudc gia thanh vién, khong chi vai tu cach 13 nhitng qudc gia

riéng 1¢, ma nhu mot diém dén chung, thong nhat.[77]
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Viéc cac dia phuong va doanh nghiép lién tiép nhan giai thudng tai Dién dan
Du lich ASEAN (ATF) d3 khing dinh cam két ning cao chit luong dich vu theo
huéng bén vimg, bam sat phuong chdm cia Nghi quyét 82/NQ-CP: “San pham dic
sdc - Dich vu chuyén nghi€p - Thu tuc thuén tién - Gia ca canh tranh - Moi trudong
sach dep - Piém dén an toan, vin minh, than thién”. Nho d6 ma nam 2025, Viét Nam
don gﬁn 21,2 triéu luot khach quéc té, tang 20,4% so v&1 nam 2024 va vuot 17,8% so
v6inam 2019 - giai doan trude dai dich. Pay 1a 1an dau tién nganh Du lich Viét Nam
vuot mbe 21 triéu luot khach qudc té, danh du sy chuyén minh sang giai doan ting
treong méi. Viét Nam dugce T chire du lich thé gii xép vao nhom cac qudc gia co
tdc d6 tang truong du lich quéc té cao nhét trén thé gigi. Mot trong nhing diém dang
chu ¥ 14 co cau thi truong khach qubc té dén Viét Nam dang co su chuyén dich theo
huéng da dang va bén virng hon.

25
21.16

20
15

10
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Hinh 4.3 Khach qudc té dén Viét Nam giai doan 2016 - 2025 (triéu luot).
Ngudn: Trung tm thong tin du lich [77]
Chau A tiép tuc 1a tru cot, chiém gan 80% tong lwong khach qudc té. Trung
Qudc va Han Qudc 1a hai thi trudng ngudn 16n nhat, dong vai trd quan trong trong
duy tri quy md khéch. Trong d6, Trung Qubc phuc hdi manh véi mirc ting trudng
trén 40% trong nam 2025. Han Qudc duy tri quy mé 16n va mic ting on dinh, tiép
tuc 14 thi truong c6 mirc chi tiéu cao va kha ning quay lai 16n. Pang cha y, An Do
noi 1én 1a thi trudng tang trudng rat nhanh, véi mire ting gan 50% trong nam 2025 va
tiép tuc duy tri da ting manh trong thang dau nim 2026. Diéu nay cho thiy hiéu qua

146



ctia chién luoc md rong sang céc thi truong méi ndi c6 quy mé dan sé 16n va tang 16p
trung luu ngay cang mé rong. Trong khi d6, chau Au néi 1én nhu khu vuc tang truéng
chat luong cao.

Nam 2025, luong khach chau Au ting gan 40% va tiép tuc duy tri da ting
manh trong thang 1/2026. Pic biét, thi trudng Nga, Ba Lan va mot s6 qudc gia Tay
Au ghi nhan muc ting truong vuot tréi. Nhom khach chau Au thuong cé thoi gian
Iuu tra dai va mace chi ti€u cao, dong gop 1on vao gia tri gia tang cua nganh du lich.
Céc thi trudng nhu Hoa Ky va Uc duy tri tang truéng 6n dinh, gop phan can bang co

cAu thi truong, giam phu thudc vao céc thi trudng truyén thong.
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Hanquee [ a.331
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vy I 820
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Malaysia [ 574
Uc I 548
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500
Hinh 4.4 Céc thi truong giri khach hang dau nam 2025 (nghin luot)
Nguén: Trung tdm thong tin du lich [77]

Khu vue Pong Nam A try thanh dong luc ting trudng quan trong voi nhidu
thi trudng dat mie ting hai con s6. Su phét trién nay phan anh hiéu qua cua lién két
du lich ndi khdi ASEAN, loi thé vé khoang cach dia 1y, chi phi hop 1y va két néi giao
thong thuén tién. Hién nay, phﬁn 16n du khach quéc té dén Viét Nam c6 xu hudng két
hop hanh trinh véi cac diém dén khac trong khu vuc Pong Nam A. Day ciing 13 co
s& dé Viét Nam dé xuat va thiic ddy manh mé& hon nita cic sang kién két n6i ASEAN,
bao gém cac hanh lang du lich mot hanh trinh, nhiéu diém dén nhu Viét Nam - L3o -
Campuchia - Thai Lan nhdm xiy dung hanh lang du lich lién quic gia. Khong chi
ding lai & viéc lién két cac diém dén, ma hudng ti xay dung mot hé sinh thai du lich

ASEAN phat trién déng bo, hip dan va bén vimng.
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Su ting trurong manh mé ciia khach qudc té trong giai doan nay khong chi 1a
két qua ctia nhu cau du lich phuc hoi ma con phan 4anh hiéu qua cua cac chinh sach
phat trién du lich. Chinh séach thi thyc theo hudng ngay cang thong thoang duoc xem
la mot trong nhiing yéu td then chdt. Viec mé rong dién mién thi thuc, trién khai thi
thuc dién tir cho phép nhap canh nhiéu lan, kéo dai thoi gian luu tri va bd sung cac
ctra khau don khach thi thuc dién tir 43 gitup Viét Nam trd nén dé tiép can hon dbi véi
du khach qudc té. Két qua ting truong manh cua cac thi truong Ba Lan, Séc va Thuy
S§ va cac thi truong khac & chau Au 1a minh chimg rd nét cho tac dong tich cuc cua
chinh sach nay. Bén canh dé, viéc mo rong mang ludi duong bay quéc té, dic biét 1a
cac tuyén bay thang duong dai, d3 tao diéu kién thudn loi cho dong khach tir cac thi
truong xa. Két ndi hang khong ngay cang dong vai tro chién lugc trong viéc nang cao
nang luc canh tranh ctia diém dén. DBic biét, Viét Nam v&i mdi trrong chinh tri - X8
hoi On dinh, hinh anh diém dén an toan va than thién 13 loi thé chién lugc trong bdi
canh du khach toan cau ngay cang wu tién yéu té an ninh va trai nghiém bén ving.

4.2 Hé thong giai phap thic day ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Thira Thién - Hué

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va khu vuc ngay cang siu rong, viéc
nang cao chat luong dich vu du lich khéng chi dirng lai & mic d6 mot muc tiéu phén
dau don thuan, ma da chuyén hoa thanh mot hanh dong chién luoc mang tinh song
con dé dinh vi thuong hiéu diém dén trén ban d6 du lich toan cau. Thyc tién tir khoa
hoc quan tri diém dén da chirng minh mot cach thuyét phuc rﬁng, mot chudi gia tri
san phém va dich vu xuit séc, déng b6 chinh 12 loi thé canh tranh cdt 16, 1a chat xUc
tac manh mé nhat dé kién tao long trung thanh ciia du khach mot cach bén viing.

Viéc chi dong tham gia va 4p dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich
hoan toan khong phai 1a mot phong trao thi dua mang tinh bé n6i hay chay theo thanh
tich. V& ban chit, day 1a mot chién luge st dung b rao can k¥ thuat quéc té va céc
chuan myc thyc hanh tét nhat lam don bay dé kich hoat qué trinh tai cu tric toan
dién nang lyc cung tng cua dia phuong. Di véi Thira Thién - Hué, voi vi thé dic thu
1a cyc tang truong du lich di san trong diém cua quéc gia, viéc ti€ém can cac tiéu chuan
nay doi hoi mot tu duy hé théng va cac nhom giai phap can thiép dong bo, da chiéu.

D4y 14 co s6 nén tang dé dja phuong khong chi nang cao ning liuc canh tranh ma con
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dong gop thuc chat vao viéc hién thuc hoa tam nhin du lich ASEAN, bién khu vuc
nay thanh "Mot diém dén duy nhat" (Single Destination) v6i chat luong vuot trdi va
ban sic doc dao.

4.2.1 Giai phap dbi véi co quan quan 1y nha nwéc va chinh quyén dia
phuong

4.2.1.1 Giai phap hoan thién chinh sach, phap luit va hai hoa tiéu chuin

Trong bdi canh hoi nhap qudc té sau rong, viéc ap dung cac tiéu chudn khu
vue s& boc 16 sy thiéu bén vitng va mang tinh hinh thirc néu khong duogc cing cb bang
mot hanh lang phap 1y ddng bd, minh bach va c6 tinh rang budc cao. V& mit 1y luan,
cac tiéu chudn khu vuc thuong mang tinh chit khuyén nghi. Do d6, dé céc tiéu chuin
nay thuc su di vao doi séng va tao ra gia tri thuc tién, viéc kién tao mot moi truong
thé ché virng chéc 1a diéu kién tién quyét nham chuyén hoa cac cam két qudc té thanh
nghia vy phap ly tai dia phuong.

Thir nhat, ludt héa va hai hoa tiéu chudn

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu chién luge ctia Ké hoach Téng thé Xay dung
Cong dong Kinh t¢ ASEAN (AEC) va Hiép dinh Thuong mai Hang hoa ASEAN
(ATIGA) vé viéc d& bo cac rao can ki thuat ddi v6i thuong mai va dich vu, Viét Nam
n6i chung va tinh Thira Thién - Hué néi riéng can chi dong tién hanh qua trinh "ndi
luat héa" mot cach bai ban va hé thong.

Qua trinh nay doi hoi cac co quan 1ap phap va quan 1y chuyén nganh phai tién
hanh ra soét, dbi chiéu toan dién va 1dng ghép sdu sic ma tran hé thong tiéu chuin
ASEAN vio ciu trac phap luat qudc gia, cu thé 1a Luat Du lich cing hé thong Tiéu
chuan Quéc gia (TCVN) va Tiéu chuan Co so (TCCS). Viéc hai hoa héa nay khong
nén dung lai & mac do dich thuat hay sao chép co hoc, ma phai dugc tinh chinh dé
pht hop véi thuc tién dic thu ciia nganh kinh té ban dia. Hé thong tiéu chuan sau khi
duoc ndi luat hoa phai bao dam tuan thi bon nguyén tic ct 16

Tinh linh hoat, khi cho phép kha ning tiy bién va ap dung phu hop véi nhiéu
quy md doanh nghiép khac nhau, tir cic tap doan 16n dén cac doanh nghiép vira, nho
va siéu nho.

Tinh bao trum, dam bao sy tham gia cong bang cia moi chu thé trong chudi

gia tri du lich, dac biét 1a cong déng dan cu dia phuong.
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Tinh luong hoa, cy thé hoa cac muc tiéu dinh tinh thanh cac chi sé do luong
(KPIs) ro rang.

Tinh kiém ching, tao diéu kién thuan lgi cho cong tac thanh tra, kiém toan va
danh gia doc 1ap mot cach minh bach, khach quan.

Thir hai, 1§ trinh thwe thi va co ché hiu kiém tai dia phwong

Ddi véi cAu trac kinh té dic thu cia Thira Thién - Hué, viéc tiém cén va huodng
t6i cac chuan myc ASEAN khong chi 1a mot muc tiéu phan ddu ma 1a mot 19 trinh
mang tinh bét budc. Day 1a dong luc cbt 16i dé hién thue hoa bude chuyén d6i mo
hinh tang truéng du lich tir chiéu rong (chay theo sb lwgng khach) sang chiéu sau (tip
trung vao chat luong va gia trj gia ting), qua do giai quyét triét dé bai toan mau thuin
kinh dién gitta khai thac loi ich kinh té ngin han va bao t6n bén viing di san vin hoa.
Dé van hanh 16 trinh nay, can tap trung vao hai nhém bién phap then chdt:

Ban hanh b6 tiéu chi dia phwong héa: Chinh quyén dia phuong can dau tu
nghién ctru va sém ban hanh quy dinh véi chi dé "Piém dén dat chuan ASEAN dinh
hudng ban sic Hué". Bo tidu chi nay s& dong vai trd nhu mot hé quy chiéu phép 1y -
k¥ thuat chuan myc cho moi hoat ddng quan 1y nha nuée, tir viéc tham dinh cap phép,
xép hang co sé luu tri/dich vy, dén viéc danh gi& nang luc canh tranh cdt 131 cua cac
doanh nghiép trén dia ban. Viéc gan két tiéu chuan qudc té voi ban sic van héa ban
dia s€ giup Thura Thién - Hué tao ra lgi thé canh tranh doc quyén, tranh tinh trang bi
d6ng hoa hay phai nhat ban sic trong qua trinh hoi nhap.

Thiét 1ap co ché hau kiém va ché tai: Trén phuong dién quan trj diém dén du
lich, viéc mot co so hay diém dén dat duoc ching nhan tiéu chudin ASEAN khong
phai 1a diém két thuc, ma chinh 13 sy khéi dau ctia mot chu trinh duy tri cam két chat
lwong lién tuc. Dé tranh tinh trang hinh thirc chu nghia, co quan quan Iy nha nuée can
tao ra mot budc ngodt trong tu duy quan 1y chuyén dich trong tim tir "tién kiém"
(kiém tra dé cAp phép) sang "hau kiém" (giam sat qua trinh duy tri va van hanh). Can
thiét 1ap mot co ché giam sat dinh ky, dan xen v6i cac cude thanh tra dot xuat va cé
su tham gia danh gia cua cac td chirc chirng nhan doc 1ap (bén thir ba). PBac biét, h¢
thong phap luat dia phuong can duoc trang bi cac ché tai xir 1y nghiém, mang tinh
rang budc cao. Cac co quan chirc nang phai kién quyét dinh chi hoat dong, rut gidy

phép kinh doanh hodc tudc bé danh hiéu ddi vai cac co s vi pham cam két chat
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lwong, hoac co biéu hién téy xanh (greenwashing - hanh vi danh Itra nguoi tiéu dung
bang cach pho truong gia tao cac hoat dong bao vé mdi truong, van hda nhung thuc
chat khong thyc hién). Su cing rian trong co ché ché tai nay 13 rdo chin vimng chic
nhét dé bao vé tinh toan ven, su uy tin va gia tri thuong hiéu cua diém dén di san
Thira Thién - Hué trén ban dd du lich qudc té.

4.2.1.2 Giai phap d6i véi chinh quyén dia phwong.

Trong mo6 hinh quan tri du lich hién dai, co quan quan ly nha nuéc khong chi
thue hién chtre nang hanh chinh don thudn ma phai chuyén dich sang vai trd ciia mét
Nha nudc kién tao. Do d6, cac giai phap can thiép tir goc d6 chinh quyén dia phwong
can tap trung manh mé vao viéc dinh hinh mgt méi truong vi moé minh bach, thiét lap
khung thé ché viing chac va tao ra su thay d6i mang tinh cach mang trong hé hinh tu
duy cuia toan thé cac bén lién quan trong chudi gia tri nganh.

Thir nhét, chuyén déi nhin thirc va qudn tri sw thay doi theo hwong tiéu
chudn héa

Nghién ctru thyc tién cho thay, rao can 16n nhat dbi véi viée ap dung cac tiéu
chuan quéc té va khu vuc hién nay khong hoan toan nam ¢ su thiéu hut nguén luc vat
chat, ma xudt phat siu xa tir sy dt gdy trong nhan thtrc vé triét Iy phat trién bén virng.
Dé giai quyét triét dé diém nghén nay, cong tac truyén thong va gido duc can duoc
nang cap tir hinh thtc tuyén truyén thu dong sang mét chién lugc vé quan tri sy thay
doi, cu the:

Can thiép mang tinh du phong tir giai doan 1ap dy an va dau tu: Chinh quyén
can thé ché hoa viéc tich hop cac tiéu chi ASEAN vao ngay khau thim dinh quy
hoach, danh gia tdc dong mai trudng va cip phép dau tu du an. Viée ap dung co ché
tién kiém nay giup ngin chin tinh trang doanh nghiép phat trién nong, xy dung hoan
thién co so¢ ha téng r6i mé&i ddi chiéu tiéu chuan, din dén sy thiéu hut nghiém trong
cac ciu phan cdt 16i cua du lich bén vitng (nhu hé thdng xir 1y rac thai tudn hoan, thiét
ké tiép can cong bang cho nguoi khuyét tat, khong gian xanh). Su can thiép som nay
gitip loai bé hoan toan cac chi phi cai tao ton kém.

D6i méi mo hinh truyén thong, thay d6i hanh vi va kién tao: Can tir bé phuong
phap tuyén truyén mot chiéu, kho cting dé chuyén sang cac chién dich truyén thong

dura trén co s& khoa hoc hanh vi. Viéc 1ong ghép cac ndi dung cua tiéu chudn ASEAN
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trong phat trién du lich phai dugc thuc hién khéo 1éo thong qua cac phong trio thi
dua chinh tri - xa hdi sau rong, gén két chat ché véi muc tiéu chién lugce dua Thira
Thién - Hué tr¢ thanh Thanh phé tryc thudc Trung wong theo dinh hudng ciia Nghi
quyét 54-NQ/TW.[2] Diém nhan cua chién lugc nay 1a kién tao cac chuong trinh phat
huy vai trd "Cong dan di san". Giai phap nay dua trén Iy thuyét vé vén xa hoi, nham
bién mdi ngudi din dia phuong thanh mot dai sir vin hoa tw nguyén, lan toa nép sdng
d6 thi van minh, qua d6 dap tmg mot cach ty nhién va bén viing cac tiéu chi khit khe
cua danh hiéu Thanh phé) Du lich sach ASEAN.

Thir hai, t6i wu héa quy trinh xét duyét teng vién tham gia Gidi thwong
ASEAN

Su thiéu hut vé sb luong ho so dat chuan va nang luc canh tranh con han ché
clia cac ing vién tai dia phuong trén cac du truong giai thuong khu vyc thudng bat
nguon tir "khoang tréng" trong co ché hd tro k¥ thuat va ning luc giai ma tiéu chuan
qudc té. Pé khic phuc, chinh quyén dia phuong can dam nhan vai tro "ba d3" thong
qua cac co ché can thiép cu thé:

Thiét lap vuon wom dat chuan: S& Du lich can chu tri thanh 1ap mdt Ho1 déng
tu van cap tinh/thanh phd, quy tu cac chuyén gia danh gia doc 1ap, nha nghién ctru va
cac nha quan 1y thyc tién ¢ kinh nghiém. M6 hinh vuon wom nay sé van hanh co ché
ra soat chéo va cung cap cac goi tu van k thudt chuyén sau hoan toan mién phi. Pong
thai nay gitip giai quyét tinh trang bat dbi xting thong tin, hd trg doanh nghiép giai
ma céc ti€u chi hoc thuat phurc tap, hoan thién hd so minh chirng mot cach khoa hoc
va lap day cac 16 hong quan tri trudc khi budc vao quy trinh xét duyét cap qubc gia
va khu vuec.

Co ché chia sé rii ro tai chinh nham khuyén khich chuyén dbi xanh: Viéc
chuyén doi sang mé hinh kinh doanh tudn hoan va xanh héa nhu dau tu hé thong niang
lwong tai tao, cong nghé xtr Iy nudce thai sinh hoc luén doi hoi chi phi va nguff)n von
dau tu ban dau rat 16n. Dé bu dap cho nhimng ngoai tng tich cuc ma doanh nghiép
mang lai cho mdi truong diém dén, chinh quyén can ban hanh cac cong cu kinh té vi
mo6 linh hoat nhu: géi hd tro bu 1ai suét, co ché mién giam thué c6 thoi han hodc cac
quy tin dung xanh. Song song véi dé, can c6 cac nén tang vinh danh chinh thirc dinh

ky dé tao dong luc tinh than, ton vinh cac doanh nghiép da tich hop trach nhiém xa
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hoi va muc tiéu bao tdn van hoa vao mé hinh loi nhuan ctia minh.

Thir ba, kién dinh phdt trién bén viing va xanh héa khéng gian diém dén

Ly thuyét vé strc chira diém dén chi ra réng, moi mo hinh tang trudng du lich
déu phai duoc dit trong gidi han sinh thai nghiém ngit cua dia phuong. Di véi mot
d6 thi di san nhay cam nhu Thira Thién - Hué, viéc 4p dung cac tiéu chuan ASEAN
vé méi trudong khong duoc phép dimg lai ¢ mire do tu nguyén, ma phai duoc luat hoa
thanh cac quy tdc van hanh bét budc:

Co quan quan ly khong gian d6 thi va quy hoach cin ban hanh cac bd quy
chuén k¥ thuat dia phuong, bit budc moi dur an phat trién du lich méi phai giai trinh
va ap dung céc giai phap thiét ké sinh thai ngay tir giai doan ¥ twéng nham chudn héa
ha tang. Cac giai phap nay bao gom tdi uu hoa anh sang va thong gi6 ty nhién, uu
tién st dung vat liéu xay dung than thién hodc c6 nguén géc tuan hoan, va thiét 1ap
hé théng thu gom, xu ly chat thai doc lap. Déi véi cac co so ha tﬁng hién hitu, can c6
chinh sach khuyén khich 16ng ghép ngén ngit kién trac truyén thong ban dja, nham
kién tao su lién mach va hai hoa tuyét dbi v6i canh quan khong gian di san chung.

Giai quyét dut diém rao can vé Tiéu chuan Nha vé sinh cong cong ASEAN,
trong quén tri tradi nghiém khach hang, nha vé sinh cong cong khong chi 1a cong trinh
phu trg, ma la mét diém cham cét 15i mang tinh quyét dinh dén muc do6 hai long va
hinh anh diém dén trong mét du khach qudc té. Pé giai quyét tinh trang thiéu hut va
xuéng cép, Thtra Thién - Hué cin manh dan ap dung mo hinh ddi tac cong tu, xa hoi
hoa ngudn lyc bing cach thu hat khu vye tu nhan dau tu va nhuong quyén khai thac
hé théng nha vé sinh thong minh tai cac khu vuc trong diém. Cac cong trinh nay phai
duoc giam sat dua trén tiéu chuan ASEAN vé&i mé hinh "Sach - Du - Than thién".
Quan trong hon, chinh quyén can thé ché hoa trach nhiém bao vé méi trudng, chuyén
d6i tir cac 101 kéu goi sudng sang viéc ban hanh, giam sat va thuc thi nghiém ngit cac
bd quy tic Gmg xtr diém dén, di kém voi cac ché tai hanh chinh du sirc ran de ddi véi
moi hanh vi 1am tn hai dén hé sinh thai va canh quan chung.

4.2.2 Giai phap doi véi té chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich

Trong hé sinh thai phat trién du lich tai dia phuwong, nhom cac to chiic va doanh
nghiép kinh doanh du lich dong vai tro 1a chu thé nong cot, dong lyc tang trudng truc

ti€p va la mat xich quan trong nhat trong vi¢c chuyén héa cac chinh sach vi mé thanh
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gid tri thyc té. Viéc ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich khong chi
dung lai & mac do tuan thu cac quy dinh hanh chinh, ma phai dugc cac doanh nghiép
nhan thirc nhu mot cong cu chién lugc dé tai cau tric chudi gia tri, tao lap loi thé canh
tranh khac biét va gia tang bién do loi nhuan mot cach bén vitng trong bdi canh hoi
nhap qudc té sau rong.

4.2.2.1 Tai cau triic chudi san pham du lich dya trén nén tang ban sic va
tiéu chuan ASEAN

Qua trinh phat trién san phadm du lich can sy chuyén dich mé hinh mang tinh
budc ngodt, tir chién luge ting trudng dua trén sb lwong sang chu trong chiéu sau trai
nghiém. Sy chuyén dich nay doi hoi viéc bao t6n nghiém ngit tinh nguyén ban cia
tai nguyén, dong thoi nang cp quy trinh dich vu tiém cén cac tiéu chuan khat khe
ctia khu vuce va quéc té.

Thir nhit, ndng tam va lam méi khéng gian di sdn: Trung tAm Bao ton Di
tich C6 d6 Hué va cac don vi khai thic can thay d6i tu duy tir trung bay di san tinh
sang kién tao khong gian vin hoa. Viéc phuc dung cac nghi 1& cung dinh, nha nhac
hay sinh hoat hoang gia trong khong gian thuc canh tai Pai Noi can duoc thiét ké dua
trén cac nghién ctru lich st va dan tdc hoc chat che, nham tranh rai ro thuong mai
hoa, 1am bién dang di san. Pong thoi, viéc khai thac phai di kém v&i cong tac danh
gia va kiém soat nghiém ngit strc chira sinh thai va tam 1y, thiét 1ap han muc du khach
t6i da tai cac thoi diém nhat dinh dé bao vé toan ven ciu tric vat Iy va khong gian
tam linh cua di tich.

Thir hai, dinh vi cdc sdn pham chién lwoc: Can tap trung ngudn luc dé quy
chuan hoa hé sinh thai dich vu xoay quanh hai dinh vi thuong hiéu c6t 16i dua trén
nén kinh té trai nghiém. Déi v6i “Hué - Kinh d6 Am thuc”, doanh nghiép can xdy
dung bd quy chuan van hanh két hop giita tinh xac thuc trong cong thirc nguyén ban
va tiéu chuén hién dai vé vé sinh an toan thuc pham, tién toi viéc dang ky ban quyén
va nhan hiéu chimg nhan cho cac moén an cung dinh. Déi véi “Hué - Kinh do Ao dai”,
can phat trién mang nay thanh mot nganh cong nghiép van héa thuc thy, tich hop
chudi cung tmg tir thiét ké, may do c& nhan hoa dén cac show trinh dién nghé thuat

thi giac gan lién v&i khong gian kién triic dic thu, tao ra gia tri gia ting cao.
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Thir ba, da dang héa hé sinh thdi sin phdm bé sung: Nham giam tai cho
vung 151 di san, doanh nghiép cAn mé rong khéng gian du lich ra ving dém (nhu Thuy
Biéu, hé thong dAm ph4, cdu ng6i Thanh Toan) thong qua viéc ap dung tiéu chuan du
lich cong dong ASEAN. Riéng ddi v6i phan khuc du lich chim séc sic khoe
(Wellness Tourism), xu hudng toan cau hau dai dich, cic co so tai Hué can dinh vi
nang luc canh tranh cdt 161 dua trén céc gia tri ban dia doc ban (bai thudc cung dinh,
y hoc ¢6 truyén, liéu phap thién dinh) két hop v6i bo tiéu chudn an toan dich t& tuyét
d6i, thay vi chay dua dau tu vao co s& vat chat nhan tao quy mo 16n. Pay ciing chinh
1a diém nghé&n, khoang tréng chua trién khai 4p dung duogc cia tiéu chuan dich vu Spa
ASEAN tai Thira Thién - Hué trong phat trién du lich

Thir tw, ddu tw nguén luc tai chinh cho chuyén déi xanh: Tang trudng xanh
la diéu kién tién quyét dé dat tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich. Cac doanh
nghiép can hoach dinh chién lugc dau tu ESG (M0i trudng - Xa hoi - Quan tri), chi
dong bé tri ngudn von ngay tir giai doan khdi tao du 4n cho cac hang muc: ning luong
tai tao, xu 1y rac thai tuan hoan va vat liéu sinh thai. Viéc thiét 1ap 10 trinh tai chinh
minh bach ciing s& md ra co hoi dé doanh nghiép tiép can cac nguon "tin dung xanh"
tir cac to chirc tai chinh qudc té.

4.2.2.2 Pay manh chuyén d6i so va kién tao mé hinh Du lich théng minh

Trong ky nguyén Cach mang Cong nghi€p 4.0, cong nghé khong chi la cong
cu hd trg ma 1a don bay chién lugc giup diém dén thu hep khoang cach phat trién, t6i
ru héa ngudn luc va nhanh chong dép tmg cac bo tiéu chuin khu vue.

Thir nhdt, s6 héa quy trinh gidm sdt chét lwong: Can tich hop sdu rong cac
tiéu chi cua tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich vao nén ting do thi thong
minh (vi du: nén tang Hue-S). Hé thong nay can duoc thiét ké dé thu thap dir liéu 1on
thong qua viéc cho phép du khach danh gia va cham diém dich vu theo thoi gian thyc.
Nguén dit liéu sinh thai dién tr ndy s& dong vai tro 1a ling kinh khéach quan, cung cip
hé théng chi sé do luong hiéu sudt minh bach, gitp cic co quan quan Iy nha nudc va
ban than doanh nghiép kip thoi nhan dién rai ro, xtr ly khung hoang va diéu chinh
chién lugc van hanh.

Thir hai, ndng cép trdi nghiém twong tic sé6: Doanh nghiép can trién khai

ddng bo cac giai phap cong nghé tai diém dén nhu hé thdng vé dién ti, thanh toan
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khong tién mit va thuyét minh tu dong da ngdn ngir (Audio/Visual guide) ing dung
Al. Dic biét, viéc tmg dung coéng nghé thuc t&é mé rong (XR - bao gdbm VR va AR)
tai cac phé tich hodc khong gian cung dinh khong thé phuc dung vat 1y 1a mot giai
phap dot pha. Cong nghé nay gitp vuot qua gidi han ctia nguyén tic bao ton nguyén
trang, cho phép tai hién khong gian lich sir 3D sinh dong, mang dén trai nghiém thi
giac da chiéu, tir d6 gia tang thoi gian luu tri va mirc d6 chi tiéu cua du khach.
4.2.2.3 Phat trién ngudn nhén lyc va thiét 1ap mé hinh du lich bao trim

Su bén virng cua chét luong dich vu ty 1€ thuan véi chét lugng cua nguén nhan
lic. Viée dat chuan tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich phai bat ngudn tir triét
Iy 1dy con ngudi lam trung tam, hai hoa loi ich giira cac bén lién quan.

Thir nhit, chudn héa va phdt trién nguén nhén lwc: Cac doanh nghiép luu
trli va 1it hanh can chi dong tai cau triic chuong trinh dao tao ndi b, bam sat cac tiu
chuan k¥ niang nghé du lich Viét Nam (VTOS) va Khung thoa thuan thira nhan 1an
nhau vé nghé du lich trong khdi ASEAN (MRA-TP). Trong tdm ddo tao can chuyén
dich tir thuan tay k¥ niang nghiép vu sang viéc boi dudng niang luc lién van hda, tu
duy dich vu chuyén nghiép va trinh d6 ngoai ngir. Piéu nay khong chi nang cao chét
lwong phuc vu ma con tao diéu kién dé lao dong dia phwong tham gia vao thi truong
dich chuyén lao dong tu do trong khu vuc.

Thi hai, kién tao hé sinh thdi du lich va chia sé li ich: Dua trén 1y thuyét
vé cac bén lién quan, sy phét trién cia to chirc, doanh nghiép khong thé tach roi khoi
sinh ké va sy chap thuan ctia cong ddng dan cu dja phuong. Can thiét 1ap mot chudi
cung ng du lich cong bang, khép kin giita Nha nudc - Doanh nghiép - Cong dong.
Tb chirc, doanh nghiép can dong vai trd 1a "ba 3", hd tro sinh ké, tiéu thu san pham
dia phuong va trao quyén cho nguoi din tham gia vao chudi cung tmg dich vu. Chi
khi cong ddng dia phuong duoc dinh vi 1a nhimg ngudi dong kién tao va thy hudng
loi ich kinh té truc tiép, ho méi tu nguyén tré thanh nhitng cong sy trung thanh, bao
vé bén viing céc tai nguyén thién nhién va di san van hoa cdt 15i cta diém dén.

4.2.3 Giai phap dbi véi tirng tiéu chuian ASEAN trong phit trién du lich
tai Thira Thién - Hué

Duya trén két qua dénh gia thuc trang 4p dung va khao sat tinh kha thi ciia cac

tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué, hé thong giai phap
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duoc chia thanh hai nhém chién luoc nham tdi vu héa nang lyc canh tranh cta diém
dén.

4.2.3.1 Giai phap cho cac tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich tai
Thira Thién - Hué da dat qua cac nim

Déi v6i 05 tiéu chuian ASEAN trong phat trién du lich d3 dat duoc nhitng két
qua mang tinh dot pha nhu thanh phé du lich sach ASEAN, khach san xanh ASEAN,
san pham du lich bén viing ASEAN, du lich cong dong ASEAN va dja diém t6 chirc
MICE ASEAN, muc tiéu cdt 15i 1a chuyén dich tr thanh tich cuc bo sang nhan rong
mo hinh trén toan dia phuong

Thir nhat, tiéu chudn thanh phé du lich sach ASEAN

Thong qua phong van va khao sat ctia tac gia Luan 4n d6i voi mot sé nha quan
1y, chuyén gia, td chitrc - doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué c6 tinh kha thi dat chuan rat cao (95%) va trén thuc té ciing da 03 lan lién tiép
dat chuan va duoc vinh danh. Tuy nhién, viéc duy tri tinh bén vitng van d6i mat voi
tinh mua vu va thién tai cuc doan, Thira Thién -Hué can giai phap cu thé:

Chuyén d6i mé hinh quan 1y 24/7, dich chuyén tir cac chién dich ra quan mang
tinh phong trao nhu "Ngay Chu nhat xanh" sang hé thong quan 1y s6 hoa, giam sat va
xu phat hanh chinh nghiém ngat cac hanh vi xdm hai méi truong d6 thi theo thoi gian
thue.

Xay dung quy trinh Gng pho thién tai khan cp, thiét 1ap quy nguon luc va luc
luong phan Gmg nhanh chuyén biét dé khoi phuc trang thai xanh - sach — séng ngay
sau cac dot bao 11, giam thiéu toi da su gian doan cua cac chi s6 vé sinh do thi.

Quy hoach sinh ké gén véi trat tu via hé thdng qua thuc hién thi diém cac tuyén
phé am thuc, khu vuc kinh doanh ¢ kiém soat cho ngudi nghéo do thi nham giai
quyét hai hoa mau thudn giita an sinh x3 hoi va tiéu chi trat tu d6 thi cia ASEAN.

Thir hai, tiéu chudn khdch san xanh ASEAN

Thira Thién - Hué trén thyc té chi ¢6 02/33 co so luu tra duoc xép hang dat
chtrng nhan nay do rao can rat 16n vé chi phi ha tang k§ thuat méi treong. Giai phap
cu thé duoc khuyén nghi nhu sau

HO tro tai chinh nang cap ha tang xir 1y chat thai, thdng qua xay dung co ché

vu dii tin dung hodc hd tro k¥ thuat dé cac khach san, dic biét 1a phan khic tiéu
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chuan tir 1 dén 4 sao, cai tao hé thong quan 1y chét thai ran (hién chi dat 44% kha thi)
va xir Iy nude thai (46% kha thi) thong qua phong van va khao sat cua tac gia Luan
an d6i voi mot sé nha quan 1y, chuyén gia, t6 chirc - doanh nghiép kinh doanh dich
vu du lich tai Thira Thién - Hué.

Co ché dic thu cho kién triic di san, bang viéc ban hanh huéng dan ky thuat
riéng nham gitip cac khach san hién hiru trong ving 151 di san C6 d6 Hué c6 thé tich
hop cong nghé xanh, tiét kiém dién nudc ma khong vi pham cac quy dinh bao ton
nghiém ngit ctia do thi dd dugc UNESCO vinh danh 13 Di san vin hoa thé gidi.

Chuén hoa mé hinh khong rac thai nhwa, bang viéc nhin rong bd quy trinh
thuc hanh toan dién tir cac don vi tién phong nhu Novotel, Muong Thanh, Pilgrimage
Village ra toan by 199 khach san trén dia ban Thira Thién - Hué.

Thir ba, tiéu chudn sin phdm du lich bén virng ASEAN

Thong qua phong van va khao sat ctia tac gia Luan an d6i voi mot sé nha quan
ly, chuyén gia, t6 chitc - doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué thi san pham du lich dugc ghi nhan manh vé chii dé van hoa (60% kha thi) nhung
yéu vé tinh dong bo trong chudi cung tg (chi s6 ASTA chi dat 52%). Giai phap cu
thé duoc khuyén nghi, dong bo hoéa chudi cung tmg xanh, xay dung mang ludi lién
két bat budc gitra cac don vi 1ir hanh vé&i cac nha hang dat chuan xir 1y rac thai nhu
An Nhién Garden va cac phuong tién giao thong xanh. Néu mot miat xich khong dat
chuén, san phém téng thé s& bi loai trir; Thuc déy phan khuc Net Zero Tour, trich mét
phén doanh thu tir cac chuong trinh du lich sinh thai, xe dap/SUP nhu mo6 hinh ctia
iVietnam dé tai dau tu vao du an trong rimg va trung hoa carbon tai hé dam pha Tam
Giang - Cau Hai.

Thir tu, tiéu chudn du lich cjng dong ASEAN

Mic du diém dén du lich Cau ng6i Thanh Toan d3 tiéu chuan va duogc vinh
doanh, nhung day chi mot diém du lich riéng 1¢ va doc 14p vé san pham kinh doanh.
Thong qua phéng van va khao sat cia tac gia Luan an ddi voi mot sé nha quan 1y,
chuyén gia, td churc - doanh nghi¢p kinh doanh dich vu du lich tai Thtra Thién - Hué
thi ty 18 kha thi chung cia tiéu chuan nay dang ¢ mirc rat thap (chi 20% dat, 80%
khong dat). Giai phap cu thé duoc khuyén nghi, nang cao ning lyc quan tri cia Ban

quan 1y du lich tai dia phuong, t6 chirc ddo tao bai ban vé k§ nang quan 1y tai chinh,
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phan phbi loi ich cong bang va diéu phdi nhan sy cho cu dén tai cac diém dén cong
ddng nhu Phuéce Tich, Thuy Biu, A Ludi; Pa dang héa sinh ké gin vé6i bao ton, hd
trg nguoi dan chuyén hoa céc gia tri phi vat thé (nghé dét Zéng, 1am non, trong thanh
tra) thanh cac san pham trai nghiém c6 thu nhép cao thay vi chi cung cép dich vu
tham quan thuan tay.

Thir nim, dong bé tiéu chuin sin pham du lich bén vitng ASEAN va tiéu
chudn du lich céng dong ASEAN

Giap phai hai hoa va dong bo 2 tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich
Thira Thién - Hué s& hinh thanh 04 cum du lich sinh thai, du lich cong déng theo
khong gian sinh thai dic trung trén dia ban thanh phd 1a ven séng, ven d6; dim pha,
bién; mién nui, sinh thai rimg; néng nghiép, lang qué. Pong thoi ra soat, lva chon va
t6 chirc trién khai du lich sinh thai, du lich cong dong tai cac X4, phuong c6 tiém
nang; sau d6 danh gia, nhan rong phu hop diéu kién thyc té; dau tu, hoan thién va dua
vao khai thac téi thiéu tir 8 dén 10 m6 hinh diém bao dam diéu kién ha tang thiét yéu,
moi truong, an toan va kha nang don khach.

Bén canh d6, Thira Thién - Hué s& xay dung, chuan hoa noi dung thuyét minh,
cau chuyén san pham; phan dau khoang 50% ho dan tham gia truc tiép hoat dong du
lich dugc dao tao, boi dudng nghiép vy; timg budc chuan hoéa k§ ning thuyét minh,
hudng dan, don tiép du khach gin véi ning cao ¥ thirc bao vé méi trudng va gin giir
canh quan theo tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich.

Thir sau, tiéu chuin dia diém t6 chivc MICE ASEAN

Tiéu chuan nay hién méi chi ghi nhan hi€u qua tai phan khac 5 sao nhu tai
khéch san Silk Path Grand, cac khach san tir 1 dén 4 sao hoan toan Véng bong do han
ché vé cong nghé (38%) va co so vat chit (40%) thong qua phong van va khao sat
cta tac gia Luan an dbi véi mot sd nha quan 1y, chuyén gia, t6 chirc - doanh nghiép
kinh doanh dich vy du lich tai Thira Thién - Hué. Giai phap cu thé duoc khuyén nghi,
thu hit dau tu t6 hgp hoi nghi quy mé 16n, khai thac cac quy dat sach tai cac khu do
thi m&i nhu Eco Garden dé xay dung trung tdm hoi nghi théng minh, ¢ stc chira
hang ngan chd ngdi, tich hop cabin dich thuat da ngir dap tmg dong khach quéc té chi
tiéu cao; S6 hoa ha tﬁng dich vu, khuyén khich cac co so luu trti vira va nho nang cép

hé théng vién thong bang thong rong, trang thiét bi trinh chiéu hién dai dé tham gia
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vao thi truong ngach cua du lich MICE.

4.2.3.2 Giai phap cho cac tiéu chuin ASEAN trong phit trién du lich tai
Thira Thién - Hué chwa dat

Dbi véi 03 tiéu chuin chua timg ¢ co s, doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dja ban dat tiéu chuan ASEAN 14 tiéu chudn nha vé sinh cong cong ASEAN, tiéu
chuén dich vu Spa ASEAN va tiéu chudn nha & c6 phong cho khach du lich thué
ASEAN (Homestay), Thira Thién - Hué can c6 nhiing can thiép manh mé mang tinh
bét budc va hd tro sau sic tir hé thong phap 1y, giai phap cu thé khuyén nghi nhu sau

Thir nhit, tiéu chuan nha vé sinh cong cong ASEAN

Thong qua phong van va khdo sat ctia tac gia Luan an d6i véi mot s6 nha quan
ly, chuyén gia, t6 chitc - doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tai Thira Thién -
Hué, ha ting vé sinh cong cong dang & mirc bao dong véi cac chi sb tién nghi (6%)
va thiét ké hé thong quan 1y moi trudng (8%) qué thap. Can thanh 1ap hé thong van
hanh va bao tri chuyén nghiép, chuyén giao viéc quan 1y nha vé sinh cong cong cho
cac don vi chuyén trach nhu Trung tam Cong vién Cay xanh, bd tri ngan sach c¢b dinh
cho cong tac don dep, bao tri 24/7 thay vi pho mac cho céc dot phat dong; huy dong
céc ngudn luc xa hoi hoa, rit kinh nghiém tir su ¢ dut gay dich vu tai Huong Thiy,
chinh quyén can ban hanh quy ché quyén loi va trach nhiém phap 1y rd rang ddi véi
céc co sO tu nhan, to chirc doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban phai cam két
tham gia mang ludi vé sinh cong cong mién phi cho du khach; Ung dung cong nghé
thiét ké thong minh thdng qua nghién ctru lip dit cac cabin vé sinh di dong, hién dai,
tu dong hoa tai cac tram dirng chan, khu di tich lich str noi bi giéi han quy dat bao
ton di san.

Thir hai, tiéu chuén dich vu Spa ASEAN

Dich vu chiam séc strc khoe tai Thira Thién - Hué da phan mang tinh tha cong,
thiéu chting nhan nghé nghiép qudc té khi nhan vién chi dat 16% kha thi va thiét bi
quan 1y yéu (12%) két qua thong qua phong van va khao sat clia tac gia Luan an d6i
v6i mot sb nha quan 1y, chuyén gia, to chirc - doanh nghiép kinh doanh dich vu du
lich. Giai phap dua ra & dy la chuan hoa va cap ching chi nghé theo khung ASEAN.
S& Du lich can chu tri phéi hop véi cac trudng cao dang nghé to chirc dao tao va cap

chtng chi chinh quy cho ddi ngii k¥ thuat vién massage, tim thudc truyén thong, x6a
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b6 tinh trang truyén nghé tu phat; Kiém dinh an toan cho thao duoc ban dia, hd tro
cac mo hinh Spa nha vuon tai Luong Quéan - Nguyét Biéu, 14p hd so khoa hoc, kiém
nghiém thanh phan va ching minh kha ning truy xuat ngudn gbc cta cac bai thude
dan gian dé dap ung khung phap 1y an toan sinh hoc ciia ASEAN; HO trg cai tao ciu
tric mit bang, Khuyén khich va tu van k¥ thuat cho cac Spa doc 1ap chuyén doi thiét
ké, phan khu chirc ning rd rét, xay dung 16i di riéng cho ngudi khuyét tat dé pha bo
gi61 han cua cac mat béng nha & cai tao.

Thir ba, tiéu chuin nha & cé phong cho khdach du lich thué ASEAN
(Homestay)

M6 hinh nha & ¢6 phong cho khach du lich thué tai Thira Thién - Hué dang bi
d6ng nhat v6i dich vu luu tra gid ré, thiéu tinh lién két mang ludi va yéu vé niang luc
marketing (chi dat 20%). Giai phap dua ra d6i voi tiéu chuan nay 1 kién tao cac cum
Homestay cong dong tdi thiéu bang viéc thiic day sy lién két chat ché giita cac ho dan
kinh doanh ty phéat dé hinh thanh céc t6 hop, ti thiéu 05 ho tham gia cing lac tai mot
dia ban(nhu A Ludi, M§ Thanh, dap ing diéu kién tién quyét dé xét duyét chuan cum
ciia ASEAN; Dich chuyén tu duy sang trai nghiém vin hoa chan thyc, tap huan thay
d6i nhan thirc ctia chil nha, hudng dan ho thiét ké cac hoat dong trai nghiém doi séng
nhu chéo thuyén, nau an, dét ludi dé nang cao chi s6 hoat dong van hoéa (hién chi dat
32%) thay vi chi ban phong ngt thuan tiy; Ho tro s6 hoa va xtc tién thuong mai, xay
dung ban d6 s6 cac diém homestay nong thon, hd trg cac ho gia dinh két ndi véi cac
nén tang OTA quéc té va dao tao k¥ ning quan 1y co ban dé khic phuc diém yéu quan
tri hién tai; Khuyén nghi thyc thi phap 1y, do tiéu chuan ASEAN mang tinh ty nguyén
va chua bat budc bang luat, S Du lich va UBND Thira Thién - Hué can tich hop cac
tiéu chi ¢t 16i cia ASEAN vao cac van ban hudng dan TCVN hién hanh (nhu TCVN
14250:2024, TCVN 13259:2020) dé tao ra mot bo loc chinh sach dong bo, thuc day

dong khéch chi tiéu cao va dua du lich Thira Thién - Hué phat trién xanh va bén viing.
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4.3 Mt s6 kién nghi va dinh hwéng phat trién du lich Thira Thién - Hué

4.3.1 Pinh huéng phat trién du lich Thira Thién Hué theo tiéu chuin
ASEAN

4.3.1.1 Pinh huéng chién lwge ddi véi diém dén Thira Thién - Hué

Thuec tién thng ké va phan tich thi truong cho thay, co ciu khach du lich dén
Thira Thién - Hué dang trai qua mot qua trinh tai cdu trac va chuyén dich tich cuc
theo hudng md rong bién do va da dang hoa phan khitc. Déi voi thi truong noi dia,
ludng khach chu dao va cé stirc mua 16n van tip trung tai cac cuc ting trudng kinh té
va d6 thi trong diém nhu Ha N6i, H5 Chi Minh, Pa Ning va Quang Ninh. Trén binh
dién qudc té, trong tdm thu hat dang huéng manh vao khu vuc Péng Bic A (Han
Quéc, Pai Loan), mo rong két ndi tai Pong Nam A (Thai Lan, Malaysia) va duy tri
stre hit tai cac thi trudng truyén thong mang tinh 6n dinh cao thudc chau Au (Phap,
buc, Tay Ban Nha). Bac diém sinh thai hoc cua tép khach hang muc ti€u nay la sy
gia ting vé kha ning chi tra, xu hudng kéo dai thoi gian luu trii va dac biét 1a nhu cau
trai nghiém chiéu sau doi véi cac gia tri van hoa, hé sinh thai ty nhién va nép soéng
ban dia.

Sy thay doi trong hanh vi tiéu dung du lich, cong hudng voi nhitng hé luy ngay
cang khéc liét cta bién doi khi hau toan cau, da dit ra mot thach thirc 16n. M6 hinh
tang truong du lich truyén théng, von dua ddm vao viée thAim dung tai nguyén tu
nhién va khai thac bé ndi cta di san, d3 boc 10 nhirng giéi han sinh thai va su thiéu
bén vimng. Do d6, viéc chuyén do6i sang mé hinh du lich xanh khéng con dimg lai ¢
mot trao luu nhat thoi hay khau hiéu hinh thirc, ma da tré thanh ménh 1énh mang tinh
song con. Pay 1a con dudng duy nhat dé giai quyét bai toan hai hoa lgi ich giita tang
truong kinh té, bao ton ven toan mdi trudng - di san va ning cao sinh ké cho cong
ddng dan cu ban dia.

Nhan thtrc 18 bbi canh d6, viéc phat trién du lich thanh nganh kinh té miii nhon
dugc dinh vi 1a dong lyc then chdt, mang tinh chién lugc cho sy cit canh kinh té - xa
hoi cta tinh. Pinh hudng nay dugc bao chimg béi nén tang chinh tri phap Iy cao nhat
1a Nghi quyét s6 54-NQ/TW ngay 10/12/2019 ciia Bo Chinh tri. Theo d6, muc tiéu
bao trim 1a kién tao Thira Thién - Hué tr¢ thanh thanh phé truc thudc Trung wong

trén nén tang bao ton, phat huy gia tri di san c6 d6 va ban sac van hoa Hué, véi dac
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trung: "Van hoda, di san, sinh thdi, canh quan, than thién moéi truong va thong
minh"[2].

Dé cu thé hoa tam nhin vi md nay, Tinh ay Thira Thién - Hué da ban hanh
Nghi quyét 04-NQ/TU [74], xac 1ap mot 16 trinh phan ky chién lugc dé hién thuc hoa
vi thé trung tdm van hoa - du lich dac sdc: Muc tiéu dén nam 2025, trd thanh Thanh
phd Festival mang tim c¢& qudc gia va qudc té, dinh vi thurong hiéu thong qua viéc
chinh phuc céc danh hi¢u chuan hoa cua khu vye nhu: Thanh phé Van héa ASEAN,
Thanh phd Du lich sach ASEAN, Thanh phé bén virmg méi trudng ASEAN; Tam
nhin 2030 — 2045, khang dinh vi thé 1a trung tdm du lich c6t 15i cua khu vuc Dong
Nam A (vao nim 2030) va vuon tdm trd thanh Thanh phd Festival biéu tuong cia
Chau A (vao nam 2045).

Nhim bao dam tinh kha thi cho cac muc tiéu trén, mot hé sinh thai gém 07
nhoém nhiém vu trong tAm mang tinh twong hd da dugc thiét lap: (1) Xay dung va
dinh hinh hé gia tri van hoa Hué lam c6t 16i; (2) Chuyén doi sb va phat trién ha tang
du lich théng minh; (3) Thuc day cong nghiép van hoa gan véi kinh té dém; (4) Giai
quyét hai hoa mdi quan hé giita khai thac du lich va bao ton di san; (5) Tang cuong
lién két ving; (6) U tién phat trién ngudn nhan luc du lich chat luong cao theo chuan
quéc t&; va (7) Nang cao nang luc, hiéu luc quan tri diém dén cua co quan quan 1y
nha nudc.

4.3.1.2 Pinh huwéng ap dung tiéu chuin ASEAN trong phat trién du lich
tai Thira Thién - Hué

Trong cau tric nén kinh té dia phuong dugc dinh hudng boi Nghi quyét s6 54-
NQ/TW va cac quy hoach vung trong diém, Thira Thién - Hué kién dinh v6i mé hinh
phat trién da tru cot, trong d6 Du lich dugc vinh danh 1a mét trong 06 nganh kinh té
¢t 18i (bén canh Cong nghiép ché bién; Y té - Gido duc; Cong nghé thong tin;
Logistics va Van tai).

Su lya chon chién lugc nay duoc xac 1ap trén co s¢ phan tich khoa hoc vé loi
thé so sanh tuyét ddi (tai nguyén di san), bién do ting trudng ky vong, ty trong dong
g6p vao cau tric GRDP va kha ning kién tao nén kinh té bao trim gan chit véi yéu
cau bao dam an ninh quéc phong. Tir vi thé d6, dé thich (mg linh hoat v&i dong chay

hoi nhap qudc té va thuc thi hiéu qua Nghi quyét 82/NQ-CP cia Chinh pha vé day
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nhanh phuc hoi, tang tdc phat trién du lich hiéu qua, bén virng (cung K& hoach sb
243/KH-UBND cua tinh) [73], viéc ap dung Tiéu chuin ASEAN trong phat trién du
lich 1am hé quy chiéu dé chuan héa dich vu dugc xac dinh 13 budc di tt yéu mang
tinh dot pha. Viéc noi luat héa va ap dung sau rong mo hinh Tiéu chuan ASEAN véi

loi ich kép mang tinh chién luoc

QUY MO | LOI THE SO SANH HIEN TAI

D lich ONTT Cong nghiép vin hon

e @) 2 e

g Thuoce, bta dUot  Cong ngh simb hoc
= @ [5)
7 <:l Dungcyy te
>‘ Cong aghidp may e Silicat o

Z . Gido duc e

(p) °
= SP ki Joo Ché bign gé
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Z (o ® i mdag, VXD e

) O : P enbpd

—- Thire platn [ San xuat xe
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C. 5P cao w, nbwa Dign tir

S Dit e o

Z Do gzihy @ Hoa clet Gidy

Q (<] o o

PHAN LOAI  Nén ting Diu hél Ngbi sao Bo sira

Hinh 4.5 Ma tran dinh vi chién lugc cac cum nganh ctia Thira Thién - Hué (Ngudn:
Cong thong tin dién tr Thira Thién - Hué) [74]

Thir nht, vé chit lwgng va dinh vi thwong hié¢u: Viéc tuan thi hé thong quy
chuan khat khe vé an ninh, an toan, vé sinh va tinh chuyén nghiép trong phuc vu
khong chi truc tiép nang tam chudi gia tri trai nghi€ém, ma con tao ra mdt chig chi
tin nhiém. DAy 1 tai san vo hinh vo gid gitp ciing ¢d niém tin ctia khach hang qudc
té, qua d6 tai dinh vi uy tin thuong hiéu diém dén Thira Thién - Hué & phan khiic cao
cap.

Thir hai, vé phat trién bén vitng du lich sinh thai, du lich céng dong: Muc
tiéu chung nham phat trién du lich sinh théi, du lich cong dong tai Thira Thién - Hué
theo huéng xanh, bén viing va dua vao cong dong, timg budc hinh thanh cac tuyén,
cum du lich sinh thai, du lich cong dong dic trung theo khdng gian dong bang, mién

nui, bién, dam pha theo tiéu chudn ASEAN, g6p phan nang cao chét luong san phim
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du lich, tao sinh ké bén vimng cho ngudi dan va dong gop tich cuc vao phat trién kinh
té - x4 hoi cua thanh phé. Cu thé

Ving Di san - S6ng Huong -Lang nghé, Nha vuon Hué véi cac phuong, xa
ven song Huong va khu vuc cén trung tim; c6 loi thé vé nha vuon Hué, lang nghé
truyén théng, am thuc dic trung va ha téng thuan loi nhu: Kim Long, Thuy Xuan,
Phu Xuén, V§ Da, Hoa Chiu, My Thuong, Duong N&, Thanh Thuy... dugc dinh
hudng phat huy hé thong nha vuon, lang o, lang nghé truyén théng va khong gian
sinh thai ven song. Phat trién san phim trai nghiém nha vuon Hué, 4m thuc truyén
théng, nha & c6 phong cho khach du lich thué quy mé nhé, cac budi huéng dan dao
tao nghé thu cong truyén théng, du lich ndng nghiép ven song. Nang cao chit lugng
diém nhan hién c6 (Cau ngoéi Thanh Toan, lang huong, lang banh Hué...). Kiém soat
quy md, bao dam gin gitt canh quan va ciu trac khong gian dic trung.

Ving Bién - Pam pha Tam Giang - Vin hoa lang chai va Sinh ké ngu nghiép
v6i cac x3 ven dam pha Tam Giang - Cau Hai va ven bién; c6 hé sinh thai dim pha
dic thu, van hoa lang chai va canh quan bién nhu: Phong Quang, Thuin An, Pht
Vang Vinh Loc, Phti Vinh, Chan May - Lang C6, Phti Loc, Loc An, Pan Dién. .. dugc
dinh hudng khai thac gid tri sinh thai ¢dm pha Tam Giang - bién Thuan An. Phét trién
mo hinh du lich cong dong gan sinh ké ngu nghiép, trai nghiém danh bat, am thyc hai
san, tham quan lang chai. Két néi du lich cong ddng vé6i du lich bién nghi dudng. Uu
tién bao vé moi trudng nudc va canh quan dam pha.

Ving Mién nii - Sinh thai subi thac - Van hoa dan toc ban dia ¢ cac dia phuong
mién nui, ban son dia; ¢ hé sinh thai rimg, sudi, thac va van hoa dan tdc dic sic voi
cac xa: Nam bong; Long Quang; Khe Tre; Phu Bai (Dwong Hoa); Hung Ldc; Binh
Pién; Chan May - Lang C0; A Ludi 1,2,3,4,5 dugc dinh hudng phat trién du lich sinh
thai gan sudi, thac, rimg tu nhién, trekking. Bao ton va phét huy gia tri

Thik ba, xét trong boi canh vi mé: Viéc ap dung tiéu chuan ASEAN trong phat
trién du lich tai Thira Thién - Hué da vuot ra khoi khuon kho cta nghia vu tuan thi
cac cam két hoi nhap qudc gia. Thuc chit, diy 1a phan tng thich nghi bit budc trude
su dinh hinh lai ctia chudi cung tmg du lich toan cau hau khiing hoang, noi hé gia tri
“Xanh - Bén vitng - Chat lugng cao” 1én ngoi. Hon thé nita, Thira Thién - Hué dang

doi mat truc di¢n voi ap luc canh tranh tir cac di€ém dén ¢6 hinh thai twuong dong vé
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d6 thi di san/c6 d6 trong mang ludi ASEAN nhu: Luang Prabang (Lao), Siem Reap
(Campuchia), Chiang Mai (Thai Lan) hay Malacca (Malaysia). Trong cudc dua gianh
thi phan khach cao cip ndy, b tiéu chudn ASEAN chinh 13 thude do k§ thuat chung,
la cong cu quan tri chién lugc dé tao ra su khéac biét. Thanh cong trong viéc ap dung
chuan ASEAN la diéu kién tién quyét dé Thira Thién - Hué bit pha gi6i han dia
phuong, vuwon tAm tré thanh d thi du lich di san ding cip quéc té.

Dua trén toan bg co s¢ 1y ludn va thuc tién néu trén, hé théng céc kién nghi va
giai phap duoc thiét ké trong Ludn an khong mang tinh roi rac, ma 1a sy cu thé hoa
mang tinh khoa hoc nham hién thuc hoa cc dinh huong chién lugc. Vé mat vi mo,
cac giai phap dé xuat bao dam tinh twong thich tuyét ddi voi ndi dung Ké hoach sb
3222/QP-BVHTTDL (30/10/2024) cia Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich vé ap dung
tiéu chuan khu vyc. Vé mit vi mo, Luan an dong vai tro cung cép luan ctr thuc ching
dé dong bo hoa va thiic day tién trinh thuc thi Nghi quyét s6 04-NQ/TU (24/5/2021)
cta Tinh @y va Chuong trinh hanh dong s6 306/CTr-UBND (07/10/2021) caia UBND
tinh, hudng t6i dich dén cudi cung: Kién tao Thira Thién Hué tré thanh trung tdm vin
hoéa, du lich dic séc, mang tam voc cta khu vuc bong Nam A vao nam 2030.

4.3.2. Kién nghi d6i véi cac bén lién quan trong phat trién du lich tai Thira
Thién - Hué

Viéc ap dung thanh cong Tiéu chuian ASEAN trong phit trién du lich khong
phai 12 nd lyc don phuong cua bat ky mot to chirc ndo, ma doi hoi sy van hanh dong
bd ctia mot hé sinh thai da chu thé. Dya trén phan tich thyc trang, luén an dé xuét hé
thong kién nghi chuyén biét cho tirng nhom ddi tugng nhu sau:

4.3.2.1. Pbi v6i co quan quan 1y nha nwéc (Cip Trung wong)

Duéi gbc do quan tri cong, co quan quan ly nha nude (trong tam la Cuc Du
lich Quédc gia Viét Nam va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich) dong vai tro 1a cha thé
kién tao thé ché va diéu phdi vi mo. Sy can thiép chién lugc tir cip trung wong 1a didu
kién tién quyét dé triét tiéu do tré cua chinh sach, ngin chin cic nd lyc manh min,
cuc b tai cac dia phuong, qua d6 dinh hinh mét hé sinh thai du lich qudc gia thong
nhét va dat chuan. Trach nhiém trong tam bao g@)m

Thir nhit, hoach dinh va kién tgo hanh lang phdp ly: Truc tiép noi luat hoa
cac tiéu chun ctia ASEAN vao hé thdng tiéu chuan quéc gia (TCVN). Xay dung dé
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cuong chi tiét, kich ban tong thé va ban hanh cac vin ban quy pham phap luat nham
tao ra mot moi trudng thé ché minh bach, déng bo, tao hanh lang an toan va khuyén
khich d6i méi sang tao trong kinh doanh du lich.

Thir hai, diéu phéi, gidm sdt va ddnh gid: Thiét 1ap co ché kiém soat chat
luong chéo va hé thdng chi sé danh gia hiéu qua hoat dong (KPIs) dbi v6i qua trinh
ap dung tiéu chuan tai cac dia phuong. Co quan trung wong 1a dau méi két ndi cac
ngudn luc ngoai giao, hop tac qudc té (nhu Dién dan Du lich ASEAN - ATF, Giai
thuéng Du lich ASEAN), dong thoi bao dam sy nhip nhang trong viéc chuyén doi hé
hinh tu duy quan 1y tir truyén thong sang chuan muc khu vue.

Thir ba, bdo dam va phéin bé nguén lwc vi mé: Truc tiép tham gia thiét ké
cac goi kich cau, quy hd tro k¥ thuat va cac co ché hop tac cong — tw, nham cip vén
mdi cho céc chién lugc chuyén ddi xanh, chuan hoa dich vu, giam thiéu rui ro tai
chinh cho cac cha thé tham gia.

4.3.2.2. Poi véi chinh quyén dia phwong (S& Du lich, UBND tinh Thira
Thién - Hué)

Néu trung uong 1a cap kién tao, thi chinh quyén dia phuong chinh 1a chu thé
dia phuong hoa va thyc thi chién luge. Pay 1a noi cac chinh sach vi mé duogc "tha
Iira" va minh chting tinh hiéu qua. S& Du lich Thira Thién - Hué khong chi 13 co quan
chép hanh ma 13 mot d6i tac chién luoc trong yéu, dam nhan cac chuc nang

Thir nhit, cu thé héa va gidm sdt thuwe thi tai co sé: Chuyén hoa cac bo tiéu
chuan khu vuc thanh cac chi tiéu thi dua, ké hoach hanh dong cu thé, phu hop vé6i dic
thu khong gian di san ciia Hué. Pong thoi, thiét 1ap cac doan thanh tra, kiém tra dé
duy tri va bao vé tinh toan ven cta cac danh hiéu chuan ASEAN d dat dugc.

Thir hai, huy dong va toi wu héa nguon lwe néi sinh: Chu dong quy hoach
quy dat, phat trién ha tang giao thong két ndi, ha ting s6 do thi thong minh dé tao bé
phong cho cac du an du lich. Thiét 14p co ché d6i thoai thudng xuyén dé thao g& diém
ngh&n hanh chinh cho cc nha dau tu.

Thir ba, lanh dao truyén thong va tiép thi diém dén: Dong vai tro 13 t6 chirc
quan 1y diém dén, sir dung cac kénh truyén thong chinh thong dé lan téa nhan thirc
vé chuan ASEAN trong ndi bg tinh, dong thoi quang ba manh mé& thuong hi¢u "Thira

Thién - Hué - Diém dén ASEAN xanh va an toan" ra thi trudng qudc té.
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4.3.2.3. Pdi véi cac to chirc, doanh nghiép kinh doanh du lich

Trong chudi gia tri du lich, cong ddong doanh nghiép dong vai trd 13 chu thé
cung ung cbt 18i. Cac chu truong tir chinh quyén sé trd nén vo nghia néu thiéu di su
dén than cua luc lwong nay. Viée ap dung chudn ASEAN dbi véi doanh nghiép khong
chi 1 chi phi tuan thu, ma phai duoc xem 1a mot khoan dau tu chién luge dé tai cau
trtic 1o thé canh tranh. Cac yéu cAu dit ra bao gé)m

Thir nhdt, tdi thiét ké quy trinh vgn hanh: Chi dong tai cu trac quy trinh
quan tri, dau tu nang cap ha ting, trang thiét bj va cong nghé quan 1y ning luong, xur
1y rac thai... nhim dap tng nghiém ngit cac rao can k¥ thuit ctia bo tiéu chuin
ASEAN (vi duy: Tiéu chuan Khach san Xanh, Tiéu chuin Nha vé sinh cong cong).

Thir hai, kién tao hé sinh thdi sin pham dat chudn: Chuyén dich tir viéc
cung cép dich vu don 1€ sang viéc thiét ké cac g61 trdi nghiém du lich chét lugng cao,
tich hop sau cac gia tri van hoa - sinh thai ciia Hué.

Thi ba, thuc thi trdach nhigm xa héi ciia doanh nghiép: Cam két van hanh
kinh doanh theo hudng bao triim, minh bach, chia sé loi ich cong bang véi cong dong
sO tai va bao vé€ su ton nghiém cua di san dia phuong.

4.3.2.4. Poi véi cong dong dia phuong

Dudi goc do kinh té du lich hién dai, su d@)ng thuan cua cong d@)ng cu dan ban
diachinh1a" giéy phép xa hoi" quyét dinh su séng con cia moi du an du lich. Cu dan
khong chi 14 ngudi thy hudng ma 1a chu thé kién tao khong gian vian héa. Do d6, vai
tro ctia cong dong tap trung vao

Thir nhdt, gin gii¥ va trao truyén tinh nguyén bdn: Pong vai tro 1a nhitng bao
tang séng, truc tiép bao ton, thuc hanh va lan téa cac gia tri di san vat thé va phi vat
thé (am thuc, nép séng, nha nhac, nghé truyén thong) - von 1a hat nhan tao nén stc
hap din cua diém dén.

Thir hai, giam sdt sinh thdi va xa héi: Trd thanh lyc lugng gidm sat tai chd
hiéu qua nhat ddi v6i cac hanh vi xdm hai méi truong canh quan hoic 1am suy thoai
vin hoéa trong qua trinh phat trién du lich, bao dam qua trinh tuan thu tiéu chuin

ASEAN dién ra thuc chat tir cdp do vi mo.
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4.3.2.5. P6i véi ddi ngii chuyén gia va hé théng co sé dao tao

Trong hé sinh thai quan trj diém dén du lich hién dai, dic biét 1a tién trinh noi
dia héa hé théng Tiéu chudn ASEAN tai mot diém dén mang tinh dac thu cao nhu
Thira Thién - Hué, d6i ngii cic nha khoa hoc, chuyén gia va cac co s& gido duc dai
hoc, nghé nghiép khong chi don thuan déng vai trd cung tmg lao dong ma 1a truc kién
tao va chuyén giao tri thirc. Sy tham gia ctia chu thé nay 1a didu kién tién quyét dé
héa giai nguy co hinh thirc hoa hodc bay chii nghia kinh nghiém trong quan ly. Moi
quyét sach chién lugc va thuc thi dinh chuin quéc té can dugc van hanh dua trén ly
thuyét luan ching rd rang va nén tang quan tri dia trén minh chtng thyc chtng. Vai
tro nay duoc cu thé héa qua hai phwong dién c6t 15 sau:

Thir nhdt, téi wu héa cong tic nghién civu, ieng dung va tham muwu chién
lwgc dinh vi diém dén: Hé thong cac Vién, Truong va cac chuyén gia doc lap dong
vai tro la co quan tu van hoc thuat, chiu trach nhiém cung cép cac bao cdo danh gia
tac dong luong héa va cac nghién ctru du bao da chiéu ddi v6i cac dé an phat trién du
lich. Nhiém vu trong tim & day 1a giai quyét bai toan vé hai hoa tiéu chuan. Chuyén
gia hoc thuat can nghién ctru chuyén hoa cac bd Tiéu chuan ASEAN trong phét trién
du lich vén mang tinh pho quat va ky thuat thanh mot khung tham chiéu tich hop dic
thu cho C6 @6 Hué. Khung nady mot mit phai thoa man céc tiéu chi dinh lwong khat
khe cua khu vuc vé moi truong, an ninh, dich vy; mat khac phai bao tdn nguyén ven
tinh toan ven cta von vin hoéa va khong gian di san cdu tric cung dinh dic sic cua
dia phuong.

Thir hai, tdi cdu tricc hé thong phdt trién nguén nhén luc twong thich véi
tiéu chuin ASEAN: Cac co sé dao tao trong diém trén dia ban, v4i hat nhan 1a Pai
hoc Hué cung hé théng cac Truong Cao déng nghé, can thue hién chién luoc tai ciu
tric chuong trinh giang day mang tinh hé théng. Tién trinh nay doi hoi viéc thiét ké
lai cdc m6-dun dao tao theo hudng tiép can nang luc thyuc té, bam sat va tich hop sau
sdc thoa thuan thira nhan 13n nhau vé nghé du lich trong khdi ASEAN (MRA-TP).
Pau ra clia qua trinh dao tao khong chi dimg lai & cac chi s6 s6 lugng, ma phai chuyén
dich vé chat lugong nham cung cép cho thi truong mot thé hé lao dong so hiru nang
luc kép vira thanh thyc k¥ ning nghé nghiép, ngoai ngit chuyén nganh va cong cu s6

dat chuan qudc té, vira c6 kha nang thau cam, dién giai sau sac cac gia tri van hda ban

169



dia Thira Thién - Hué v6i tu cach 1a nhimng dai sir di san.

C6 thé khing dinh, qua trinh 4p dung Tiéu chudn ASEAN trong phat trién du

lich Thira Thién - Hué khong dén tir nhitng nd luc phan manh, ma 13 két qua ctia mot

co ché quan tri da muc tiéu, phéi hop chit chd mang tinh mang ludi. Sy phan vai

chién lugc va co ché chiu trach nhiém cong dong ctuia h¢ sinh thai cac bén lién quan

duge dic két true quan qua dudi day.

Bang 4.2 Céc bén lién quan va vai tro chinh trong 4p dung tiéu chuan ASEAN

Bén lién quan

Vai tro chinh

Trach nhiém cu thé

Co so dao tao

cap nén tang tri thirc

khoa hoc

Co quan - Ngudi dan dat, |- Chu tri, chiu trach nhiém t6 chuc xay
quan ly dinh huéng chién | dung cac chién lugc, chinh sach, quy hoach
nha nudc lugc, chinh sach phat trién du lich bén viing theo tiéu chuan
ASEAN
Chinh quyén |- Nguoi hd trg k¥ |- Cung cip hd trg k¥ thuat, tai chinh,
dia phuong |thudt, tai chinh, | chuyén mon vé phat trién du lich theo tiéu
chuyén mén chuan ASEAN
- Ngudi trién khai, | - Phdi hop xay dung trién khai phat trién du
két ndi tai co s6 lich theo tiéu chuidn ASEAN tai dia
phuong.
Tb chire, - Pau mdi thuc thi |- Cung céip cac san phém, dich vu du lich
Doanh nghiép chét luong theo tiéu chuan ASEAN
Cong dong | - Gin giir va bao ton | - Gin giit, bao ton va phat huy cac gia tri
dia phuong | mdi truong tu nhién | van hoda, tai nguyén ban dia
va van hoa ciia diém
dén
Chuyén gia, |- Nguoicd van, cung | - Xay dung khudn kho, chii dé va dé xuat

c4c cha dé, cha diém cho phat trién du lich

theo tiéu chuin ASEAN

Nguodn: Téac gia dé xuat, kién nghi
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Tiéu két Chuwong 4

Chuong 4 dong vai tro la diém hoi tu céc gia tri khoa hoc va thuc tién cua toan
bd Luan an thong qua viéc kién tao mot hé théng gidi phap chién luge. Noi dung
chuong d3 lun giai va khiang dinh manh mé& luan diém cbt 13i: tién trinh 4p dung
dong bo bo tiéu chuan ASEAN trong phat trién du lich tai Thira Thién - Hué khong
don thuan 12 mot doi hoi mang tinh hinh thire. Khach quan ma néi, day 1a "lyc kéo"
tat yéu ctia qué trinh hoi nhap sau rong vao Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) va
chudi gia tri du lich toan cau. Pong thoi, xét vé chii quan, ddy chinh 1a "lvc day" va
1a giai phap noi sinh mang tinh sdng con nham tai cau tric ning lyc canh tranh, dinh
vi lai thuong hiéu va nang tam uy tin cta diém dén trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat.

Dé cac giai phap mang tinh kha thi va bam sat thyc tién, luan 4n da xuat phat
tir viéc phan tich sau sic cau triic bbi canh méi. Do 13 sy giao thoa gitra nhiing bién
dong cua moi trudong qudc té, su chuyén dich trong xu hudng tiéu dung du lich hau
khung hoang, yéu cau vé chuyén doi so, va dic biét 1a nhitng dinh huéng vi mo vé
phat trién du lich xanh, bén viing. Dya trén toa do khong gian va thoi gian do, nghién
ctru da thiét ké mot khung can thi€p toan di¢n va co tinh hé théng, bao tram bon tru
cOt trong tam:

- V& nhén thire: Dé xuat cac phuong thic chuyén doi tu duy chién luge cho hé
sinh thai cac bén lién quan, tir co quan quan 1y nha nuéc dén cong dong doanh nghiép
va cu dan ban dia.

- V& quy trinh: X4y dung 16 trinh chuan hoa cong tic quan tri, vAn hanh va
danh gia chat lugng dich vu bao dam tinh twong thich cao nhét véi cac b tiéu chi
khdt khe cia ASEAN.

- Vé san pham: Pinh hudng tai cdu tric va phat trién chudi san pham du lich
mang tinh ban sic, tich hop gia tri di san vin hoa cdt 161 cuia Hué véi cac tiéu chuan
dich vu qudc té.

- V& khung phap 1y va chinh sach: Khuyén nghi hoan thién thé ché, tao 1ap cac
hanh lang phap 1y minh bach va cac co ché hd trg, giam sat chuyén biét dé duy tri

tinh bén virng cua bg ti€éu chuan.
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Toém lai, nhitng hé ludn va dé xuét duge duc két trong Chuong 4 khong chi
cung cap nhitng goi md mang tinh thyc ching cao cho cac nha hoach dinh chinh sach
va quan 1y du lich dja phuong, ma con déng vai trd nhu mot ban dd tu duy chién luoc.
Diy 1a bé phong quan trong dé Thira Thién - Hué cting ¢ hé sinh thai du lich, hién
thuc hoa muc tiéu tré thanh mot diém dén dat chuidn ASEAN toan dién. Thanh cong
trong tién trinh nay sé 1a minh chimg rd nét nhat dé dua du lich thuc su tré thanh
nganh kinh té miii nhon, dong godp thiét thuc vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi

bao trum va bén vitng cta tinh trong ky nguyén hdi nhap méi.
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KET LUAN

Trén co s& hé thong hoa va phan tich sau sic cac cong trinh nghién ctru trong
va ngoai nude, luan an di hoan thanh muc tiéu thiét 14p mot khung 1y thuyét viing
chic v& viéc 4p dung tiéu chudn ASEAN trong quan tri va phat trién du lich. Tong
quan tai liéu khang dinh rang, tién trinh dinh chuin hoa khong don thuan 13 cong cu
kiém soat chat luong dich vy, ma con la cudn ho chiéu chién luge dé nganh du lich
Viét Nam gia tdng nang luc canh tranh, hoi nhap sau rong va kh(flng dinh vi thé trén
ban d6 du lich khu vuc. Tuy nhién, qua qua trinh Iugc khao, nghién ctru da nhan dién
khoang tréng hoc thuat d6 1a sy thiéu vang cac phan tich chuyén siu mang tinh thuc
ching, gén chat tién trinh chuan hoa khu vuc véi dic thu vi mo cia tirng diém dén,
ddc biét 1a tai Thira Thién - Hué (trung tdm du lich van hoa, di san trong diém cua
qudc gia). Nham bo sung cho khoang tréng 1y ludn va thuc tién néu trén, luan an da
trién khai cac phuong phap nghién ciru thuc nghiém nham danh gia toan dién thuc
trang phat trién du lich va tién trinh 4p dung b tiéu chuan ASEAN tai Thira Thién -
Hué. Nhitng phat hién tir nghién ctru dd mang lai cac két luan da chiéu nhu sau:

Vé khoang cach giita tiém ning va thuc tién 4p dung: Mic du Thira Thién -
Hué s& hiru loi thé so sanh vuot troi vé tai nguyén thién nhién va hé sinh thai di san
van hoa, song tién trinh ndi luat héa va ap dung cac tiéu chuan ASEAN van dang
dirng & murc d6 han ché va thiéu tinh dong bo. Su dut giy trong chudi cung tmg chuan
hoa thé hién rd nét qua cac mang dich vu cdt 161 nhu: co sé luwu tri, mo hinh du lich
cong déng, hoat dong kinh doanh 1t hanh va dac bi¢t 1a cong tac phat trién nguén
nhan luc chét luong cao.

V& nguyén nhan cua nhitng han ché: Sy chénh 1éch giita tiéu chuan khu vuc
va nang lyc thuc thi dia phuong xuét phat tir nhitng rio can mang tinh co ciu. Trong
tam 1a su thiéu hut vé nhan thirc chién lugc cua hé sinh thai cac bén lién quan, tur cac
co quan quan 1y nha nuée dén cong ddng doanh nghiép cung tng dich vu. Bén canh
d6, sy vang bong ciia cic co ché giam sat rui ro, cling nhu cac chinh sach hd tro tai
chinh va k¥ thuat chuyén biét da lam giam dong luc chuyén ddi cua cac chu thé tham
gia.

Tu viée chan doan cac diém nghén thyc tién, Luén an d3 thiét ké va dé xuét

mot hé thong giai phap dong bd va kha thi nham t6i vu hoa hiéu qua ap dung tiéu
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chuan ASEAN. Cac nhom giai phap chién luge bao gom: Thiic day cong tac truyén
thong nang cao nhan thirc va ddo tao ngudn nhan luc theo chuin k¥ ning nghé du
lich; Hoan thién quy trinh tu vin va xét chon cac Giai thuong Du lich ASEAN nham
tao dong luc thi dua cho doanh nghiép; Pinh hudng phat trién hé thdng san phim du
lich bén virng, gan v4i bao ton di san va gia ting trai nghiém cho du khach; Tang
cuong lién két ving va hop tac cong - tw nham thiét 14p chudi gia tri du lich dat chuén
quéc té.

V& ¥ nghia khoa hoc va thyc tién: nhitng déng gop cua luan 4n mang tinh nén
tang kép. V& mat 1y luan, nghién ctru d3 gép phan lam phong phu thém khung phan
tich vé quan tri chat luong diém dén trong bdi canh hoi nhap. V& mit thuc tién, bd
giai phap duoc dé xuat 1a tai liéu tham khao c6 gia tri dinh hudng truc tiép cho céac
nha hoach dinh chinh sach tai Thira Thién - Hué, dong thoi c6 thé nhan rong mé hinh
ap dung cho cac diém dén mang tinh twong dong tai Viét Nam.

bac bi¢t, dinh huéng cta luan an hoan toan tuong thich va cong huéng manh
mé véi cac chién luge vi mo cta khu vuc. Dién hinh 13 sy hoi tu v6i tim nhin ASEAN
2045 va cac dinh hudng trong tam duoc dé cap trong Ké hoach Cong dong Kinh té
ASEAN (AEC) giai doan 2026 - 2030. Dé tai di gop phan cu thé hoa muc tiéu chién
luge cuia AEC: coi du lich 12 dong luc ting truéng kinh té va thu hat dau tu (véi muc
tiéu ting trudng tdi thiéu 5%), qua d6 hién thuc hoa thong diép cdt 16i vé viec xay
dung mot nganh du lich ASEAN nang dong, bao trum, c6 kha nang Chéng chiu, san
sang cho tuong lai va mang lai nhitng gia tri loi ich thiét thuc, bén vimg cho cong

ddng dan cu trong toan khu vuc.
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